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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

1. Motivierende Gesprachsfihrung bei der Motivation zu
Veranderungen

Modul: Motivieren

Block: Durchfiihrung von ausgewahlten Strategien (Prozessen) der Motivierenden
Gesprachsfiihrung

Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8
Erwartete Kompetenzen zum Beginn des Seminars (Ausbildung, Fortbildungen u.3.):

a) Hochschulbildung
b) Erfahrungin der direkten Arbeit mit dem Klienten

Autor / Dozent: ZAFOS
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Ziele:

Den Seminarteilnehmer mit Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten ausstatten, um den Klienten dabei
zu unterstutzen:

a) die eigenen Ziele, die zu erwarteten Ergebnisse sowie die hierfiir notwendigen
Ressourcen zu definieren,
b) realistische, positive Dimension dieser Ziele zu definieren,

mithilfe der Techniken der Motivierenden Gesprachsfiihrung und des Coachings.

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen)

a) Kenntnis der Prinzipien der Durchfiihrung der Motivierenden Gesprachsfiihrung, basierend
auf einem kooperationsorientierten Stil und der Starkung der Motivation des
Gesprachspartners.

b) Wissen lber die einzelnen Prozesse der Motivierenden Gesprachsfiihrung: Engagieren,
Fokussierung, Evokation und Planung.

c) Die Fahigkeit zu fokussieren.

d) Die Fahigkeit, Ziele zu setzen.

e) Engagieren zur Nutzung eines fokussierenden Stils in der Zusammenarbeit mit dem
Gesprachspartner.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Minivortrag

b) Brainstorming

c) Einzelarbeit

d) Teamarbeit

e) Paarlbungen — Rollenspiele

f)  Analyse von Videoaufzeichnungen
g) Moderierte Diskussion

Unterrichtslaufzeit:

a) Vorbereitungszeit vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 Ustd. (135 Min.)
¢) Nacharbeiten: 1/2 h

) Tfipan ZISPFB ©
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Hilfsmittel:
Fallbeispiel I - Karol
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Karol wurde zu dem Mitarbeiter des Arbeitsamtes von dem Mitarbeiter des Sozialamtes geschickt. Er
hat kiirzlich eine Gefdngnisstrafe wegen geringfiigigen Diebstahls und Raubes verbiifsit. Er méchte
finanzielle Unterstiitzung vom Sozialamt bekommen, aber um dies zu erhalten muss er aktiv nach
einem Job suchen. Er hat noch nie die Dienste des Arbeitsamtes in Anspruch genommen und weifs nicht,
wobei ihm das Amt behilflich sein kénnte. Er ist unsicher und kann nur schlecht seine konkreten
erwarteten Unterstiitzungsbediirfnisse formulieren, was konkret zu einer Verdnderung seiner jetzigen
Situation fiihren kénnte.

Um den Klienten und das Ziel seines Besuches kennen zu lernen kann der Spezialist folgende Fragen
nutzen:

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Was hat Sie dazu bewegt, mich zu besuchen?

Kénnen Sie mir etwas liber sich erzéihlen?

Was sind Ihre Prioritéiten hinsichtlich Ihrer Bediirfnisse?

Was haben Sie beruflich gemacht?

Welche Qualifikationen, Ausbildung haben Sie?

Wie sieht Ihre derzeitige materielle Situation aus?

Mit welchem Problem kommen Sie zu mir?

Welche Schritte kénnen Sie unternehmen, um lhre Situation zu
verbessern?

O NSOUNRAWNDR

b) Fallbeispiel

Bildung - Karol, 30 Jahre alt, hat seine Ausbildung mit einer Berufsschule beendet und hat den Beruf
des Modbeltischlers erworben. Die Schule hat ihm Schwierigkeiten bereitet und er hat auch kein
Interesse an dem gelernten Job gehabt. Die Schule hat er mit schlechtem Ergebnis beendet und hat die
weitere Bildung nicht in Erwdgung gezogen. Er hatte auch nicht vor, weitere berufliche MafSnahmen
zu absolvieren. Er hat in dem gelernten Job nie gearbeitet.

Personliche Situation — Aktuell wohnt er mit seiner Mutter, die Rentnerin ist. VVor 5 Jahren hat er sich
scheiden lassen, hat ein Kind im Kindergartenalter, fiir das er unregelmdfige Alimente zahlt. Er
beteiligt sich nicht an den Wohn- und Unterhaltskosten. Genau aufgrund seiner finanziellen Situation
und der mangelnden festen Arbeit ist die Beziehung zu seiner Mutter schwierig. Er méchte seine
derzeitige Situation dndern, sieht aber keine Lésung, die er selbsténdig nehmen kénnte. Auch weifs er
nicht, welche Schritte er zuerst unternehmen sollte.

Kompetenzprofil - Er verfiigt iiber keine Erfahrung in dem erlernten Beruf des Mébeltischlers. Bisweilen
hat er nur als Saisonarbeiter im Gartenbau bzw. bei Bauarbeiten gearbeitet. Im Gefdngnis hat er die
Aufgaben einer Kiichenhilfe sowie bei den Reinigungsarbeiten erledigt. Er mag keine einténige Arbeit,
die auch sich wiederholende Tdtigkeit erfordert, unter Zeitdruck und stdndiger Kontrolle. Er bevorzugt
individuelle  Aufgaben, in stdndiger Bewegung, in offenen Rdumen oder draufien.

) T ipan ZISIFB ©
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Fallbeispiel Il - Dominika
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Dominika beantragte beim Gemeindeamt die Zuteilung einer Sozialwohnung nach VerbiifSung ihrer
Haftstrafe. Sie ist Mutter eines kleinen Kindes, fiir das sie sich derzeit aus persénlichen Griinden nicht
umsorgen kann. Wdhrend der Haftstrafe wurde ihr Kind in einem Familienkinderheim untergebracht
und hat derzeit die Chance, in die Obhut seiner Mutter zurlickzukehren. Voraussetzung daffiir ist
allerdings, dass die Unterkunft und der Lebensunterhalt der Familie gesichert sind. Dominika ist
entschlossen, das alleinige Sorgerecht fiir das Kind zu erhalten. Sie méchte nicht in alte Gewohnheiten
zurtickfallen und ihr Bewusstsein als Mutter Iéisst fiir die Zukunft Gutes erwarten.

Um den Klienten und das Ziel seines Besuches kennen zu lernen kann der Spezialist folgende Fragen
nutzen:

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Womit Sind Sie zu mir gekommen?

Wie kann ich ihnen helfen?

Kénnen Sie mir etwas iiber sich erzéhlen?

Wie sieht Ihre derzeitige materielle Situation aus?

Haben Sie bereits irgendwelche Schritte unternommen, um ihre
Situation zu dndern?

Was ist fiir Sie momentan das Wichtigste?

Haben Sie jemanden um Hilfe gebeten, z. B. bei den Verwandten
oder Bekannten?

8. Konnen Sie ihre Pléne fiir die nahe Zukunft definieren?

NnhWwNR

N o

b) Fallbeispiel

Bildung - Dominika, 28, sie absolvierte ein Gymnasium, jedoch ohne Abitur. Sie verfligt nicht liber einen
erlernten Beruf, eine Berufsausbildung oder sonstige durch ein Dokument oder Berufserfahrung
bestdtigte Qualifikationen.

Persdnliche Situation - Derzeit lebt sie im Schrebergarten ihrer Freunde. Nach VerbiifSung ihrer
Haftstrafe kehrte sie nicht mehr in die Wohnung ihrer Eltern zuriick, da sie sich in ihrem Elternhaus
nicht sicher fiihlte — es herrschte dort eine schlechte Atmosphdre und es fehlten entsprechende soziale
Vorbilder. Die Gefidngnisstrafe war kurz (6 Monate) und wurde wegen Besitzes und Verkaufs von
Drogen verhdngt. Sie erhielt es vom Vater ihres Kindes, zu dem sie derzeit keinen Kontakt hat. Sie ist
entschlossen, in die Gesellschaft zuriickzukehren, das alleinige Sorgerecht fiir ihr zweijéihriges Kind
zuriickzuerlangen und finanziell unabhdngig zu werden. Auf die Hilfe seiner Familie kann und will er
nicht zéhlen.

Kompetenzprofil - Sie verfligt i(iber keine formale Ausbildung, arbeitete aber nach dem Abitur
kurzzeitig als Verkduferin in einem Bekleidungsgeschdft, allerdings ohne Arbeitsvertrag. Das Wissen
und die Fdhigkeiten im Bereich Nagelstyling hat sie sich selbststdndig angeeignet, eine Ausbildung in
diesem Bereich hat sie jedoch nicht absolviert. Sie hatte bisher keine Gelegenheit, von ihren Féhigkeiten
im Nagelstyling zu profitieren und ist sich nicht sicher, ob ihre Kenntnisse ausreichen, um in diesem
Beruf auf dem freien Arbeitsmarkt zu arbeiten.

c) Prdsentationen PPT zu den zu besprechenden Themen

) T ipan ZISIFB ©
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Motivierende Gesprachsfiihrung — Regeln und Prozesse

1. Definition und Ziele der Motivierenden Gesprachsfiihrung.
Schlisselaspekte der Motivierenden Gesprachsfiihrung.
3. Der GEIST der Motivierenden Gesprachsfiihrung
a. Partnerschaft
b. Akzeptanz
c. Mitgeflhl
d. Evokation
4. Die Regeln der Motivierenden Gesprachsfiihrung
a. Empathie ausdriicken
b. Ambivalenz entwickeln
c. Das Handlungsgefiihl fordern
5. Die Prozesse der Motivierenden Gesprachsfiihrung
a. Engagieren
b. Fokussierung
c. Evokation
d. Planung
6. Ausgewahlte Coaching-Techniken zum Engagement, Zielsetzung und Planung der
Umsetzung.
a. GROW
b. SMART

N

Seminarverlauf

e Co-funded by
e the European Union

Zeitplan

Ld. | Name der Beschreibung Zeit Hilfsmittel | Bemerkungen

Nr. | Aktivitat (Min.)

1 Pra-work — Hausaufgabe: 30 HO1 - Der Trainer bittet
Aufgabe vor ] Sie die Unterl b Unterlagen | die Teilnehmer,
dem Seminar ésen ie die Un .er.agen Uber iber die sich vor dem

die Rolle der Motivierenden Regeln der Training mit den
Gesprachsfiihrung zur MG Materialien
Motivation fiir Verdanderungen, vertraut zu
die in den Unterlagen fiir die machen. Dies ist
Teilnehmer als Einfiihrung in das Vf’ra“f‘setzung fr
Training enthalten sind. die Teilnahme am
Training.
2 Begriilung Ubung Nr. 1: Kennenlernen 65 Flipchart Einflhrung in das
Trainingsengage
Einflhrung in Papierblatt | ent.
das Thema er
Info: Das Thema des Blocks —
Motivierende Gesprachsfiihrung Marker
. R Eine Mini-
in der Motivation zu ) o
- Befestigung | Vorlesung fiihrt in
Veranderungen
smasse das
Schulungsthema

FORUM
ORGANIZACH
SPOLECZWYC
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Ubung Nr. 2 Priifaufgabe Pri-
work: Was weiR ich bereits

Prasentatio
n

ein und erldutert
dessen Inhalte.

In Ubung 3
erkennt der
Teilnehmer seine
Haltung im

Eine Mini-Vorlesung kombiniert PC Gesprich mit
mit einer Prasentation zum ; ;
Thema: ,Motivierende Beamer einem Kienten
Gesprachsfiihrung — REGELN
UND PROZESSE”
HO2- Blatt
mit Ubung
- . . Nr.3
Ubung Nr. 3: Die Haltung in dem
Klientengesprach
Pause 15 Kaffepause
Fallbeispiel — Profil des Gesprachspartners | 55 HO3 - Je nach Erfahrung
Gesprache und II Thematisch | und Berufsfeld
mithilfe der (wie in dem o.a. Szenario): e Leinwand | der Teilnehmer
Instrumente der und W.éhltfje.rTrai_”er
Motivierenden Herr Karol Kundenpro d'? MogI'Chke't'
.. .. . mit einer oder
Gesprjt;hsfuhru und/oder -fil  —Karol beiden
ng und des o
Coachings Frau Dominika Eab”j:;i'jn fur die
trainieren HO4 - arbeiten.
Thematisch o )
. Die Ubung wird
e Leinwand aufgezeichnet
und und am Ende ein
Kundenpro | podellvideo
fil Il - gezeigt.
Dominika
Sie kénnen einen
oder beide
Modellfilme
Videokame | yerwenden - Sie
ra sollten dann
vernlinftig die
PC Zeit organisieren
Beamer
HO5 —
Ubungsblat
Ubung Nr. 4: tNr.4
- Aufgezeichnete Dialog- und
Gesprachsanalyse PC

POLECZNYCH

(11359._9

Tfipan

ZISFEB

@




Communication
without borders

e Co-funded by
e the European Union

- Modellgesprache im Geiste der Projektor
MG
Video mit
einer
Modelszen
e (far
Profile |
und Il von
Karol und
Dominika)
Flipchart
Marker
5 Abschluss Zusammenfassung des Seminars | 15 Ball Die
Zusammenfassun
Rickmeldungen g gibt eine
Einschdtzung des
Seminars
6 Follow-up Hausaufgabe: 30 Forum - Die Teilnehmer
online (e- erhalten Zeit, die
learning) erlernten
Uben Sie die erlernte Technik in TeChniken 2u
. . .. Gben und die
mindestens flinf Gesprachen am Aufgabe
Arbeitsplatz. Notieren Sie nach innerhalb eines
jedem Gesprach die Fragen, die vorgegebenen
den Kunden motiviert haben. Zeitrahmens (z. B.
Veroffentlichen Sie die einer Woche) zu
Zusammenfassung im erledigen. Der
Gruppenforum. Trainer gibt
Feedback zu den
Ergebnissen.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Ad 2. BegriiBung. Einfiihrung in das Thema

a) UbungNr. 1 ,Kennenlernen”
Als Einstieg in das Training wird Ubung Nummer 1 vorgeschlagen, um das Eis zu brechen und
den Teilnehmern das gegenseitige Kennenlernen zu erleichtern. In der Ubung ,Kennenlernen”
bittet der Trainer die Teilnehmer, frei zu kommunizieren, vorzugsweise abseits ihrer Platze,
und eine Person aus der Gruppe zu finden, zu der sie eine Verbindung haben, z. B.:
- Art der Freizeitgestaltung,
- beliebte Speise,
- die gleiche Anzahl von Silben im Namen,
- Lieblingstier.

10
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Der Trainer platziert die oben genannten Vorschlage an einer sichtbaren Stelle, z. B. auf einem
Flipchartblatt.

Die Teilnehmer fiihren kurze Einflihrungsgesprache miteinander und missen ihre
Erfahrungen nicht 6ffentlich teilen. Der Trainer kommt zu dem Schluss, dass die Ubung es den
Teilnehmern ermoglicht hat, das Eis zu brechen und eine Atmosphare zu schaffen, die der
weiteren Zusammenarbeit forderlich ist.

Zeit: 10 min.

b) Info: Thema des Blocks

Der Trainer flihrt die Teilnehmer kurz in die Themen ein, die im Training behandelt werden,
und macht sie mit den Trainingszielen vertraut. Der Trainer weist auf die inhaltliche
Einordnung des Trainings hin und ordnet es in den Gesamtinhalt aller Lernmodule ein. Die
Teilnehmer sollten sich tiber den Umfang der Kompetenzen im Klaren sein, die sie in diesem
Modul erlernen werden.

Der Trainer sollte diesen Punkt als Auftakt fiir die weitere Arbeit betrachten und zum nachsten
Inhalt Gbergehen, damit die Teilnehmer die Trainingsziele und den daraus gewonnenen
Nutzen klar erkennen konnen. Hier konnen auch die Trainingsorganisation, die geplante Zeit,
die geplanten Arbeitsformate sowie etwaige Fragen zum Zeitplan und seiner Organisation
angegeben werden.

Zeit: 10 min.

c) Ubung Nr. 2 ,Was weiR ich schon”

Eine Ubung zur Uberpriifung der Aufgaben vor der Arbeit. Der Trainer notiert die
Schlisselworter auf einem Flipchart.:

- Was ist die MG?

- Wo kann man die MG verwenden?

- Wie kann die Nutzung der MG die Motivation des Klienten beeinflussen?

- Welche Erfahrungen haben Sie mit der Gesprachsfiihrung mit den Klienten nach der
VerbiiBung einer Haftstrafe?

- Was war fiir Sie die gréte Herausforderung bei diesen Kontakten?

Die Teilnehmer schreiben ihre kurzen Antworten auf Haftnotizen (basierend auf den
gelesenen Unterlagen — Hausaufgabe). Der Trainer sammelt die Notizen ein und klebt sie nach
dem Lesen unter ein vorgegebenes Wort. Jedes Mal gibt er einen kurzen Kommentar ab und
erganzt die Antwort gegebenenfalls.

Zeit: 10 min

d) Prasentation und Mini-Vortrag

Der Trainer prasentiert die Inhalte des Trainingsprogramms als Einfiihrung in das weitere
Programm anhand der PPR-Prdsentation ,,Motivierende Gesprachsfiihrung — PRINZIPIEN UND
PROZESSE”. Der Umfang der Prasentation entspricht den Teilnehmermaterialien, die
spezifische Themen vertiefen. Der Schwerpunkt sollte auf der Haltung und Rolle des Praktikers
im Prozess der Verdanderungsmotivation des Klienten liegen.

Wichtig - Die Prasentation kann wahrend der gesamten Schulung verfligbar sein und der
Trainer kann spater im Training bei Bedarf darauf zurilickgreifen, z. B. beim Zusammenfassen
der Ubungen.

Zeit: 20 min

11
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e) HO02 - Ubung Nr. 3: Haltung in dem Gesprach mit dem Klienten

Der Trainer verteilt an die Teilnehmer Arbeitsblatter mit Verben, die beschreiben, wie man
ein Gesprach mit einem Klienten flhrt. Jeder Teilnehmer bearbeitet die Aufgabe individuell
gemal den gegebenen Anweisungen.

Zeit: 5 min.

AnschlieBend bittet der Trainer die Teilnehmer, die auf dem nachsten Blatt (Losung)
markierten Verben zu finden und erneut zu unterstreichen. Jeder Teilnehmer bearbeitet die
Aufgabe weiterhin selbststandig. Dies gibt Aufschluss Uber den eigenen, am haufigsten
verwendeten Kommunikationsstil in der Arbeit mit Klienten.

Zeit: 5 min.

In der Zusammenfassung bewertet der Trainer nicht die von den Teilnehmern erzielten
Ergebnisse, sondern weist nur darauf hin, dass der effektivste Gesprachsstil in MG der
Zwischenbereich zwischen den Stilen ,,Befehlen” und ,,Folgen“ ist, d. h. das Leiten, manchmal
mit Aspekten von jedem von ihnen, da Gesprache zum Thema Helfen auf einem bestimmten
Kontinuum vorstellbar sind (PPT-Prasentationsfolie Nr. 8).

Befehikn Anleiten Y Folgen

Der Schwerpunkt sollte auf dem flexiblen Einsatz von Kommunikationsstilelementen liegen,
je nach den Bedirfnissen bei der Heranfihrung des Klienten zu Veranderungen. Die
Verwendung eines bestimmten Stils hdngt auch von der Situation des Klienten, seinem
emotionalen Zustand, seinem Bewusstsein flir Veranderungen und seinem aktuellen Bedarf
an Unterstitzung durch einen Spezialisten ab.

Zeit: 5 min.

Ad 4. Fallbeispiel — praktische Ubungen mit Nutzung der Instrumente der Motivierenden
Gesprachsfithrung und des Coachings

a) HO03, HO4 - Profil des Gesprachspartners: Karol/ Dominika

Der Trainer stellt der Gruppe den Gesprachsrahmen und das Profil des Interviewpartners
vor. Die Auswahl der Fallstudie erfolgt anhand der Berufserfahrung der Teilnehmer und des
jeweiligen Berufsfeldes (Berufsbezeichnung, Institution, Art der beruflichen Verantwortung).
Beide Fallstudien kdnnen verwendet werden; der Trainer sollte die realistischen Fahigkeiten
der Teilnehmer und den Trainingsaufwand einschatzen. Die Teilnehmer sollten das Material
in gedruckter Form erhalten, damit sie das Profil in den Ubungen verwenden kénnen.
AnschlieRend geht der Trainer zur Ubung tiber.

Zeit: 5 min
b) HO5 — Aufgabe Nr. 4: Aufnahme und Analyse der Gesprache

Die Ubung besteht aus 2 Schritten:

Schritt 1: In der Ubung verwendet der Trainer die Leinwand und die Fallstudie, die er den
Teilnehmern zuvor vorgestellt hat: Karol/Dominika (vorgelesen und an die Teilnehmer
verteilt).

12
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Der Trainer wahlt zwei Personen aus, die ein Szenario basierend auf dem Canvas und der
Fallstudie durchspielen. Eine Person tibernimmt die Rolle des Spezialisten, die andere die des
Kunden. Den ausgewdhlten Personen wird Zeit zur Vorbereitung gegeben, und der Trainer
richtet eine Station fir die Aufzeichnung des Gespréachs ein.

Der Trainer weist die Teilnehmer auf Elemente hin, die sich aus dem Trainingsthema ergeben
und sich auf die Motivation des Klienten im Modul Veranderungsprozess beziehen. Daher
sollten die Interviewer Elemente der MG in das Gesprach einbeziehen, die eine motivierende
Wirkung auf den Klienten haben, und die Art und Weise sowie den Prozess der Motivation
durch die Fachkraft im Serviceprozess aufzeigen.

Zeit: 7 min.
Alle anderen TN sind nur Beobachter.

Die Szene/das Gespradch wird aufgezeichnet. Wahrend dieser Zeit konzentrieren sich die
Beobachter auf die Rollenspielszene und achten auf die Haltung und Kompetenz der Fachkraft
sowie deren Anwendung des Prinzips der MG.

Zeit: 3 min.

Der Trainer verteilt die Analysebdgen fiir das Video (HO5) an die Beobachter. Nach dem
Rollenspiel und der Aufzeichnung spielt der Trainer die Szene erneut ab. Der Trainer bittet die
Beobachter, die erhaltenen Gesprachsbeobachtungsbégen auszufillen. Jeder Beobachter
flllt die Bogen einzeln aus.

Zeit fiir die Videowiedergabe und Analyse: 10 min.

AnschlieBend bittet der Trainer die Teilnehmer, ihre eigenen Gefiihle und Beobachtungen
nach dem Ansehen der Aufzeichnung, die sie im Forum ,gespielt” haben, mitzuteilen.
AnschlieBend bittet der Trainer die Beobachter, ihre Beobachtungen anhand der ausgefullten
Beobachtungsbdgen in einer moderierten Diskussion Uber die im Gesprach identifizierten
Elemente — die Prozesse und Prinzipien von der MG — zu teilen. Die Schlussfolgerungen aus
ihren Antworten werden auf einem Flipchart festgehalten.

Zeit: 10 min.

In seiner Zusammenfassung der Diskussion weist der Trainer darauf hin, dass die Eindriicke
von Teilnehmern und Beobachtern des Gesprachs manchmal unterschiedlich sein kénnen und
vom Grad des Engagements im Prozess und der Schulung in der Anwendung der Prinzipien
der MG abhdngen. Er betont die Rolle der Motivation des Klienten bei der Erzielung von
Veranderungen.

Zeit: 5 min.

Schritt 2: Im néichsten Schritt der Ubung stellt der Trainer eine zuvor vorbereitete
Gesprachsszene basierend auf derselben Fallstudie — Studie | und Il — nach. Die Szenen
basieren auf zuvor vorbereitetem Material, das auf den Szenariovorlagen basiert. Nach
Abschluss der Videowiedergabe wird das Video gemeinsam mit den Schulungsteilnehmern
analysiert. Jeder analysiert es anhand der im zuvor verwendeten Bewertungsbogen
identifizierten Bereiche. Die Schlussfolgerungen werden auf einem Flipchart festgehalten.

Zeit: 10 min
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AbschlieBend weist der Trainer die Teilnehmer auf die Notwendigkeit eines konsequenten,
nicht-direktiven, aber dennoch fokussierten Gesprachsstils hin. Der Trainer betont die
bewusste und prazise Anwendung der MI-Prinzipien, -Prozesse und des MI-Geistes sowie die
Notwendigkeit, die Kompetenzen in diesem Bereich durch praktische Schulungen fir jeden
Spezialisten zu verbessern (unter Bezugnahme auf den Kolb-Zyklus — siehe Diagramm in Ad 5
— Schlussfolgerung). Auf diese Weise kann der Trainer auf die anschlieRende Hausaufgabe
eingehen.

Zeit: 5 min.

Ad 5. Abschluss

Im letzten Teil des Trainings nutzt der Trainer einen Ball fiir freie Diskussionen Uber das absolvierte
Training. Jeder Teilnehmer gibt den Ball an eine Person seiner Wahl weiter und jeder beantwortet
abwechselnd Fragen wie:

- Ich habe erfahren, dass ...

- In meiner Arbeit werde ich verwenden ...

- Mich hat interessiert ...

- Ich bin mir dessen bewusst geworden, dass ...

- In meiner Arbeitspraxis werde ich einfiihren/ verandern ...

In der Zusammenfassung sollte der Trainer auf die vier Phasen des Erwachsenenbildungsprozesses
nach Kolb eingehen: Erfahrung, Reflexion, Konzeptualisierung und Anwendung. Es sollte betont

werden, dass jeder Teilnehmer auch eigene Gefiihle haben kann und diese, wenn es die Zeit erlaubt,
offentlich geteilt werden kénnen.

Abbildung zur Verwendung durch den Trainer: Kolbs Lernzyklus fiir Erwachsene
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ERFAHRUNG- ist etwas, was wir in einem Moment erleben, sie ist an unsere Aktivitéit angekniipft, mit
einer Handlung, z.B. ,Wie hast Du dich in dem Gesprich mit dem Klienten verhalten?”

REFLEXION — BEOBACHTUNG — Analyse einer Erfahrung, Beobachtung aus verschiedenen Perspektiven
dieses Ereignisses, z.B. ,Welchen Effekt hat diese Situation gebracht?“

KONCEPTIONALISIERUNG - ABSTRAKTE THEORIE — Schlussfolgerungen aus der Analyse ziehen,
verallgemeinern, Muster erkennen, z.B. ,,Was kann ich in Zukunft tun, um das angestrebte Ziel zu
erreichen?”

ANWENDUNG - Testen neuer Verhaltensweisen basierend auf Erfahrungen. Testen neuer
Kompetenzen in der Praxis.

Der Trainer weist darauf hin, dass die Phase der ANWENDUNG von den Teilnehmern in ihren
Hausaufgaben dberprift wird und dass der Kolb-Zyklus eine Abfolge sich wiederholender
Verhaltensweisen ist, die auf die Selbstverbesserung abzielen.

Zeit: 15 min
Ad 6. Follow-up

Der Trainer stellt den Teilnehmern nach Abschluss des Trainings eine Aufgabe, die sie in der Arbeit mit
Klienten in deren beruflichem Umfeld bearbeiten sollen. Nutzen Sie hierfiir das Arbeitsblatt aus Ubung
4 der Trainingseinheit zur Videoanrufanalyse — HO5 ,Gesprachsanalyse”. Wahrend der individuellen
Bearbeitung der Aufgabe sollten die Teilnehmer auf den Gesprachsverlauf, ihr Engagement und ihre
eigene Einstellung achten. Wichtig ist, die im Gesprach mit dem Klienten verwendeten Elemente der
MG zu identifizieren. Zur Erinnerung: Die linke Spalte des Arbeitsblatts zeigt den zu analysierenden
Bereich an, wahrend die rechte Spalte Platz flr die Eintragung identifizierter Phrasen/Satze bietet, die
diesen Bereich veranschaulichen.

15
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Hausaufgabe:

Aufgabe: Uben Sie Ihre neu erlernte Technik in mindestens fiinf Gesprcchen. Notieren Sie nach jedem
Gesprdich die Fragen, die den Klienten motiviert haben. Verwenden Sie dazu HO5,
,Gespridchsanalyse”. Posten Sie die Zusammenfassung im Gruppenforum.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlielllich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

Fragen mit Antworten zu dem Wissenstest:

1. Markieren Sie die korrekte Definition der MG mit einem X

Es handelt sich um eine kollaborative, zielorientierte Art der I
Kommunikation mit besonderem Schwerpunkt auf der Sprache des
Wandels.

Dabei handelt es sich um einen kooperativen Gesprachsstil, der sich
dadurch auszeichnet, dass der Klient beruhigt und getrdstet wird und ihm
wird gleichzeitig professionelle Beratung geboten.

2. Zeigen Sie die wichtigsten Prozesse der MG:
a. Intrgieren
b. Unterstltzen

d. Uben

g. Entspannung

3. Zeigen Sie, welche Haltung in dem GEIST DER MG NICHT enthalten ist:

a. Zusammenarbeit
b. Sorge

d. Akzeptanz

e. Evokation
4. Erganzen Sie den Satz mit dem richtigen Wort:

a. zu zeigen,
b. zu planen,
c
d

herauszuholen,
vorzuschlagen,
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5. Bei welchem Prinzip der Motivierenden Gesprachsfiihrung besteht das Ziel der Beziehung
zwischen dem Spezialisten und dem Klienten darin, den Glauben des Klienten an seine
Fahigkeit aufrechtzuerhalten, sein eigenes Verhalten zu kontrollieren und sein eigenes Leben
zu beeinflussen?

b. Unterstlitzung durch Anleitung
c. Gute Beispiele geben

6. Ordnen Sie die Aussagen der richtigen Beziehung in dem Geist der MG zu, indem Sie den
entsprechenden Buchstaben in die rechte Spalte einfligen:

Ich sehe, dass Sie versuchen, plinktlich und genau zu sein.

Ich bewerte lhr Verhalten nicht.

Sie mochten erneut versuchen, gute Beziehungen zu lhren Kollegen aufzubauen.
Ich hore, dass Sie unzufrieden sind und solche Situationen in Zukunft lieber
vermeiden mochten.

a0 oo

Beziehung im Geist der MG Aussage des
Spezialisten
Dem Reflex der Verbesserung zu I

widerstehen

Die Motivation des Klienten verstehen I

Dem Klienten aktiv zuzuhéren I

Den Klienten starken I

7. Das SMART-Modell, das zur Zielsetzung im Coaching verwendet wird, beinhaltet das
Merkmal der ZIELREALISTIZITAT. Welche der folgenden Fragen wiirden Sie im Gesprach mit
einem Klienten auf dieses Merkmal anwenden?

a. Was genau mochten Sie erreichen?

b. Wann werden Sie wissen, dass Sie das Ziel erreicht haben?
c. Wann werden Sie die Effekte merken?

d. Was gibt Ihnen das Ziel?

8. Wabhlen Sie aus den u. A. Aussagen ein Beispiel fiir die Evokation im Geiste der MG:
a. Bitte folgen Sie meinen Anweisungen und die Ergebnisse werden schnell angezeigt.
b. Sie sind sehr aufgeregt, das erschwert uns die Zusammenarbeit.

17
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9. Wie nutzen Sie den Engagement-Prozess in der MG? Wahlen Sie die richtige Antwort.
a. Ich unterstitze den Klienten dabei, sein Ziel zu erreichen, auch wenn ich ihm dafir
einen Teil der Arbeit abnehme.
b. Ich werde dem Klienten erlauben, das Handeln so lange hinauszuzogern, wie es fiir

ihn bequem ist.

10. In welchem Prozess der MG werden Sie die Fahigkeit nutzen, Hindernisse auf dem Weg zum
Erreichen lhres Ziels zu erkennen?
a. Anleitung

c. Ermutigung
d. Evokation

11. Welche Einstellungen in der MG zeigen, dass der Klient von dem Spezialisten akzeptiert?

c. Das Geflihl von Abhadngigkeit des Klienten gegenliber dem Spezialisten wecken
d. Anerkennung der eigenen Autoritat als Ausgangspunkt flir weitere Zusammenarbeit

12. Nennen Sie die richtige Reaktion des Spezialisten auf die Aussage des Klienten: "Ich weiR
selbst am besten, was zu tun ist”:

b. Ich werde die Zusammenarbeit mit dem Klienten beenden, da er noch nicht bereit
ist, sich zu andern.

c. Ich mochte das Beispiel eines anderen Klienten aus meiner Berufspraxis anfiihren.

d. Ich sage dem Klienten, dass seine Entscheidungen falsch sind.

13. Beurteilen Sie, welche Verhaltensweisen des Spezialisten mit dem GEIST von der MG
Ubereinstimmen:
a. Verwaltung des Veranderungsprozesses
b. Uberwachung des Klienten und dessen Einbindung in den Veranderungsprozess

d. Die Dilemmata fir den Klienten |6sen

14. Welche Haltung zeichnet einen Spezialisten im dem MG-Prozess aus — Fokussierung:

b. Der Spezialist ist ein Wegweiser, der den Klienten bei seinen Entscheidungen
unterstutzt.
c. Der Spezialist ist ein Experte, der iber die Plane des Klienten im

Verdanderungsprozess entscheidet.
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15. Geben Sie an, welche Einstellungen des Spezialisten richtig und welche falsch sind:

Haltung RICHTIG/FALSCH

Die MG verwenden wir DM ,,mit jemandem” und ,fiir jemanden”. I

Wir verwenden die Evokation, wenn wir Motivation und Ressourcen I
beim Klienten finden méchten.

Die Ermutigung des Klienten zum Risiko als eine Chance zur F
Veranderung ist akzeptabel.

Die Entscheidungen und Meinungen des Klienten zu akzeptieren, ist | F
ein Ruckschritt im Verdanderungsprozess.

Ambivalenz ist forderlich auf dem Weg zur Verdanderung. I
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e ey

Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

2. Motivation und Kommunikation mit dem Klienten in der
Motivvierenden Gesprachsfihrung

Modul: Motivation
Block: Anwendung ausgewahlter Fahigkeiten der MG
Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.): Abgeschlossenes
Modul zu den Grundlagen der Arbeit mit Aktivierungsmethoden oder mit Coaching

Autor / Dozent: ZAFOS
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Ziele:

- Bereitstellung von Wissen, Fahigkeiten und Gewohnheiten zur Unterstlitzung des
Gesprachspartners/Klienten, der die Haft verlassen hat bei:

a) der Festlegung eigener Ziele, erwarteter Effekte sowie der Ressourcen, diese Ziele zu
erreichen,

b) der Festlegung realistischer und positiver Faktoren fur die Ziele,

c) der Losung von Dilemmata, die die Eigene Motivation zur Verdnderung blockieren,
mithilfe von Techniken der Motivierenden Gesprachsfiihrung und des Coachings.

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):

a) Kenntnisse Uber die Werkzeuge der auf einem kooperativen Stil basierten Methode der
Motivierenden Gesprachsfiihrung, die die Motivation des Gesprachspartners starkt,

b) Wissen Uber das transtheoretische Modell der Veranderung in der Arbeit mit Klienten
basierend auf der Verwendung der MG,

c) Fahigkeit, Methoden zu verwenden, um eine Sprache des Wandels und der Verpflichtung
hervorzurufen,

d) Fahigkeit, Coaching-Elemente bei der Arbeit mit einem Klienten in einer Veranderungsphase
einzusetzen,

e) Fahigkeit zur Verwendung von OARS-Tools,

f) Engagement in die Nutzung der Instrumente von der MG in der Zusammenarbeit mit dem
Gesprachspartner.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

h) Minivortrag

i) Brainstorming

j) Einzelarbeit

k) Teamarbeit

[) Paaribungen —Rollenspiele

m) Analyse von Videoaufzeichnungen
n) Moderierte Diskussion

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 Ustd. (113 Min.)
¢) Nacharbeiten: 1/2 h
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Hilfsmittel:
a) Thematische Leinwand — Frau Zofia

Frau Zofia kam in das Zentrum fiir soziale Integration (ZSI), an dem sie bereits in der Vergangenheit
teilgenommen hatte. Zuvor hatte sie einen Monat lang MafSnahmen im ZSI besucht, um nach
Verbiifsung ihrer Haftstrafe eine Arbeit zu suchen. Die Hdufigkeit der Mafsnahmen gefiel ihr nicht und
sie hérte auf, daran teilzunehmen. Frau Zofia méchte Informationen (ber die Mdglichkeit einer
finanziellen Unterstiitzung erhalten.

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Kénnen Sie etwas liber sich erzdhlen?

Haben Sie vor der Inhaftierung gearbeitet?

Was haben Sie beruflich gemacht?

Uber welche Qualifikationen, Ausbildung verfiigen Sie?

Wie sieht ihre aktuelle finanzielle Situation aus?

Haben Sie Unterstiitzung von ihnen nahestehenden Personen?
Mit welchem Problem sind Sie zu mir gekommen?

N LA WNR

b) Fallbeispiel

Bildung — Zofia, 50, hat eine Berufsschule mit dem Abschluss Kéchin absolviert. Sie hat keine weitere
Schule bzw. Fortbildungen besucht.

Persdnliche Situation — Aktuell lebt sie alleine in einer Sozialwohnung. Sie versucht, Beziehungen zu
ihren Nachbarn aufzubauen und kiimmert sich gelegentlich um eine Nachbarin, die Diabetes hat.
Manchmal bringt sie ihr Suppe oder hilft ihr beim Einkaufen.

Sie interessiert sich fiir neue Didtrezepte und da sie keine feste Anstellung hat, kann sie ihren
kulinarischen Interessen nachgehen. Sie verfolgt Online-Rezeptportale, was einen grofSen Teil ihrer Zeit
in Anspruch nimmt. Aufgrund ihrer Interessen und altersbedingter gesundheitlicher Probleme méchte
sie sich in diesem Bereich weiterentwickeln.

Die fehlende Arbeit schrénkt Zofia finanziell ein und ihre geringen Ersparnisse gehen zur Neige. Sie
befiirchtet, dass es in naher Zukunft zu Problemen mit den laufenden Zahlungen kommen kénnte und
méchte sich zudem einen neuen Kiichenroboter anschaffen. Sie fragt sich, woher die finanzielle
Unterstiitzung oder Hilfe kommt. An eine Vollzeitstelle denkt sie nicht, denn sie schdtzt die viele
Freizeit, die sie hat.

Sie verblifste ihre Gefdngnisstrafe, weil sie die Unterlagen des Ladens, in dem sie arbeitete, gefélscht
und Geld des Ladenbesitzers veruntreut hatte. An eine Riickkehr ins Berufsleben hat sie nicht gedacht,
weil sie Angst hat, aufgrund ihrer Vergangenheit als unehrliche Person wahrgenommen zu werden.

Kompetenzprofil - Sie verfiigt iiber mehrjdhrige Berufserfahrung in ihrem erlernten Beruf — der
Kéchin. Sie arbeitete hauptsdchlich in Schulkantinen. Vor ihrer Gefdngnisstrafe arbeitete sie als
Verkduferin in einem Lebensmittelgeschdft. Auch im Geféngnis arbeitete sie in der Kiiche, allerdings
als Kiichenhilfe.
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a) Thematische Leinwand — Lucjan

Lucjan meldete sich beim Arbeitsamt in der Hoffnung, Arbeitslosengeld zu erhalten. Er ist arbeitslos
und verfligt (iber keine finanziellen Mittel, um seinen Lebensunterhalt zu bestreiten. Er méchte das
Geld sofort bekommen, weil er glaubt, dass er es verdient, da es keine Arbeit flir ihn gibt.

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Kénnen Sie etwas liber sich erzdhlen?

Haben Sie vor der Inhaftierung gearbeitet?

Uber welche Qualifikationen, Ausbildung verfiigen Sie?
Wie sieht ihre aktuelle finanzielle Situation aus?

Mit welchem Problem sind Sie zu mir gekommen?

Lh LNk

b) Fallbeispeil fiir den Unterricht
Bildung — Lucjan, 49, er ist Absolvent einer Elektrofachschule und von Beruf Elektroinstallateur.

Persénliche Situation — Er lebt mit seiner Familie zusammen, wird derzeit von seiner berufstdtigen Frau
unterstlitzt und hat eine Tochter, die bereits unabhdngig ist. In seiner Freizeit repariert er kleine
Haushaltsgerdite fiir Freunde und Nachbarn. Er gibt viel fiir Zigaretten aus.

Die Gefdngnisstrafe erfolgte wegen Beteiligung an einem Raubliberfall und einer Kérperverletzung. Er
geriet in eine Schldgerei, weil er mit seinem Gegner nicht einer Meinung war. Lucjan ist leicht erregbar
und hin- und hergerissen. Er leidet unter Wutanfdllen, glaubt aber, dass ,,ein Mensch das Recht hat,
wiitend zu werden, wenn andere nicht auf seiner Seite sind.” Er nimmt sich selbst nicht als eine Person
wahr, die in Konflikten steckt. Er behauptet, dass er mit allen gut auskommt und das Problem bei den
anderen liegt.

Er suchte bei seinen Freunden nach einem Job, doch keiner von ihnen konnte ihm helfen, also
beschrinkte er den Kontakt zu ihnen. Er behauptet, dass es fiir Menschen (iber 50 keine Jobs mehr
gebe. Er glaubt, dass seine Kollegen ihn vielleicht deshalb nicht empfohlen haben, weil er sich im
Widerspruch zu ihnen getrennt hat. Er ist jedoch nach wie vor davon iliberzeugt, dass diese Berichte
korrekt sind. Andererseits ist ihm bewusst, dass er sich manchmal zu nervés verhdlt und die
Unterstiitzung oder Empfehlung von den Arbeitskollegen die Jobsuche beschleunigen kénnte. Er
mdochte wieder Geld verdienen und nicht auf das Einkommen seiner Frau angewiesen sein.

Der Klient méchte Arbeitslosengeld beziehen und hat daher bereits die fiir die Anmeldung beim
Arbeitsamt notwendigen Unterlagen vorbereitet. Auf8erdem erfuhr er, ab wann er Anspruch auf
Leistungen hdtte. Er fragt sich, wie er mit seinen Emotionen umgehen wird, wenn er einen Job in
schwierigen und konfliktartigen Situationen findet.

Lucjan hérte von Kursen fiir Menschen, die wie er Schwierigkeiten haben, mit Emotionen umzugehen.
Er dachte, es kénnte sich lohnen, dies zu tiberpriifen, da er mit den Menschen zusammenarbeiten und
nicht mit ihnen streiten méchte.

Kompetenzprofil - Er arbeitete als Elektriker in einer Wohnungsbaugenossenschaft und in
verwandten Berufen, beispielsweise als Verkdufer in der Elektroabteilung eines grofsen Baumarktes.
Sein Gehalt ergdinzte er durch zusdtzliche Einsdtze als sogenannter "Handwerker". Er verfiigt liber
aktuelle SEP-Qualifikationen.
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a) Prdsentationen PPT zu den zu besprechenden Themen

Motivation und Kommunikation mit dem Klienten in der Motivierenden Gesprachsfiihrung

1. Transtheoretisches Modell der Verdnderung
2. Schlusselphasen der Veranderung
a. Vorlberlegungsphase
b. Kontemplative Phase,
c. Vorbereitung
d. Handlung
e. Aufrechterhaltung
f.  Rickfall
3. Motivation und ihre Formen
4. Merkmale der Motivation
a. Ambivalenz
b. Widerstand
c. Die Sprache der Erhaltung
Das Potential des Klienten
Sprache der Veranderung
Methoden zur Herbeiflihrung der Sprache des Wandels
Sprache der Verpflichtung
a. Methoden zur Herbeiflihrung der Sprache der Verpflichtung
b. Kommunikation wahrend der Veranderung

O N W

9. Nutzung der Coaching-Elemente im Veranderungsprozess — Kartesische Fragen
10. Instrumente der MG — die Ruder OARS
a. Offene Fragen

b. Wertschatzung
c. Spiegelung
d. Zusammenfassung

Verlauf der Schulung

Zeitplan

Nr. | Name der Beschreibung Zeit Hilfsmittel Bemerkungen
Aktivitat (min.)

1 Pra-work — Hausaufgabe: 30 HO1 - Die Teilnehmer
Aufgabe vor o o Materialien machen sich vor
dem Lesen Sie die Materlallen"zum iber die der Schulung
Unterricht T'P'le'ma.'Nutzung ausgewah‘lter. Nutzung der mit den

Fahigkeiten der MG — Arbeit mit L Schulungsunterl
Fahigkeiten der
agen vertraut.
MG o
Dies ist
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dem Klienten wahrend der Voraussetzung
Verdnderung fur die
Teilnahme.
Begriifung Aufgabe Nr. 1: 50 Zettel Der Trainer
nimmt an der
Einflhrungin | Mein Name — meine Ressourcen Stifte Ubung teil und
das Thema . fuhrt diese mit
Flipchart ) )
Hilfe eines
Marker Flipcharts durch.
Einflhrung in
die Schulung
Prifung der
Hausaufgabe
mithilfe von
Fragen
Info: Prasentation der
Schulungsinhalt
Thema des Blocks — Nutzung e
ausgewadhlter Fahigkeiten der MG
— Arbeit mit dem Klienten
wahrend der Verdanderung
Flipchart
Ubung Nr. 2: Pra-Work-Check: Marker
Grundlegende Fahigkeiten in der
MG
Minivortrag kombiniert mit einer
Présentation zum Thema: Prisentation
Anwendung ausgewahlter
Fahigkeiten der MG — Arbeit mit PC
einem Klienten im Wandel Beamer
Pause 15 Kaffepause

ORGANIZAC.
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Fahigkeiten Ubung Nr. 3 mithilfe der Profile 50 HO2 - Profil des | Der Trainer
zur der Gesprachspartner: Phasen Gespriachspartn | verwendet zwei
Klientenmotiv | der Verdnderung ers Frau Zofia Profile in zwei
; Arbeitsgruppen
ation ) ] ]
Profil 1: Zofia HO3 — Profil des
. . Gesprachspartn
Profil 2: Lucjan )
ers Herr Lucjan
HO4 -
Hilfstabelle zu
Ubung 3
Der Trainer
verwendet die
HO5 - Videofilm nach dem
Drehbuch
- TOMASZ
aufgenommene
Videoszene
"b . H d ” d ”TOMASZ"
Ubung Nr. 4: ,Die Ruder” der MG Flipchart
Marker
PC
Beamer
Abschluss Zusammenfassung der Schulung 13 Ball Die
Zusammenfassu
Feedback ng gibt einen
Uberblick tiber
die Schulung.
Follow-up Hausaufgabe: 30 Forum online Die Teilnehmer

Uben Sie die Verwendung
kartesischer Fragen.
Veroffentlichen Sie eine
Zusammenfassung im
Gruppenforum.

(e-learning des
Projektes)

erhalten Zeit,
die erlernten
Techniken zu
Giben und die
Aufgabe
innerhalb eines
vorgegebenen
Zeitrahmens (z.
B. einer Woche)
zu erledigen.
Der Trainer gibt
Feedback zu den
Ergebnissen.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Ad 1. Die Aufgabe Pra-work wird vor der Schulung selbststandig erledigt.

Tfipan ZISPFB
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Ad 2. BegriiBung. Einfiihrung in das Thema.

a) Aufgabe Nr. 1, Mein Name — meine Ressourcen”

Als Einstieg in das Training empfiehlt sich Ubung 1, um das Eis zu brechen und die Teilnehmer
einander vorzustellen bzw. aufzufrischen. In dieser Ubung demonstriert der Trainer den
Ablauf anhand eines Flipcharts und bittet die Teilnehmer, dasselbe mit einem leeren Blatt
Papier und einem Stift zu tun.

Ausfiihrungsmethode:

Aufgabe: Schreiben Sie Ihren Namen so auf ein Blatt Papier, wie Sie angesprochen werden
mé&chten. Schreiben Sie ihn vertikal. Betrachten Sie dann jeden Buchstaben lhres Namens als
Anfang eines Wortes, das lhre Stéirke oder positive Fihigkeit beschreibt, und fiigen Sie dieses

Wort hinzu.
Muster: MITFUHLEND
AGIL
RESOLUT
ELOQUENT
KOMMUNIKATIV

AnschlieBend fordert der Trainer die Teilnehmer auf, ihre Starken vor der Gruppe aufzulisten.
Er lobt die Teilnehmer und betont, dass die in der Ubung identifizierten Ressourcen es ihnen
ermdglichen, sich aktiv an der weiteren Ubung zu beteiligen.

Zeit: 10 min.

b) Info: Blockthema

Der Trainer stellt den Teilnehmern kurz die Themen vor, die im Training behandelt werden.
Dies verdeutlicht die inhaltliche Einordnung des Trainings und ordnet es in den Gesamtinhalt
aller Lernblocke ein. Die Teilnehmer sollten sich Giber den Umfang der Kompetenzen im Klaren
sein, die sie in diesem Block bearbeiten werden. Der Trainer sollte diesen Punkt als Auftakt
fur die weitere Arbeit betrachten und zum ndchsten Inhalt Gbergehen, damit die Teilnehmer
die Trainingsziele und den daraus resultierenden Nutzen klar erkennen kénnen. In diesem
Abschnitt kénnen auch die Organisation des Trainings, die geplante Zeit, die geplanten
Arbeitsformate sowie Fragen zum Zeitplan und zur Organisation erldutert werden.

Zeit: 10 min.

c) Ubung Nr. 2 ,Was weiB ich bereits”

Eine Ubung zur Uberpriifung der Aufgaben vor der Arbeit. Der Trainer schreibt den Satz
»Grundlegende Fahigkeiten in der Motivierenden Gesprachsfiihrung” auf ein Flipchart.

Die Teilnehmer sollten abwechselnd an das Flipchart gehen und die Fahigkeit aufschreiben,
die sie fur die Anwendung der motivierenden Gesprachsfiihrung fiir am wichtigsten halten.
Dadurch entsteht das Dilemma, sich nur auf eine Fahigkeit festzulegen. Der Trainer sollte die
Schwierigkeit, nur eine Fahigkeit zu identifizieren, zusammenfassen, da Fahigkeiten in diesem
Bereich je nach den Bedirfnissen des Klienten und des Auftraggebers als Paket eingesetzt
werden.
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Zeit: 10 min.
d) Prasentation und Minivortrag.

Der Trainer prasentiert die Inhalte des Trainingsprogramms als Einfiihrung in den weiteren
Verlauf des Trainings anhand der Prasentation ,Anwendung ausgewahlter Fahigkeiten der MG
— Arbeit mit Klienten wahrend des Verdanderungsprozesses”. Der Umfang der Prasentation
entspricht den Teilnehmermaterialien, die spezifische Themen vertiefen. Der Schwerpunkt
liegt auf der aktiven Herangehensweise des Spezialisten an den Prozess der
Klientenbetreuung. Dariber hinaus hebt der Trainer die Vorteile des Einsatzes der Fahigkeiten
der MG bei der Unterstltzung der Klienten im Veranderungsprozess hervor. Der Trainer
empfiehlt auferdem den Einsatz ausgewahlter Tools und Fahigkeiten aus dem personlichen
Coaching, die fir die MG niitzlich sein kdnnen, wie z. B. die kartesische Fragetechnik. Die
Prasentation ist wahrend des gesamten Trainings verfligbar, und der Trainer kann spater im
Training bei Bedarf darauf zuriickgreifen.

Zeit: 20 min.

Ad 4. Fahigkeiten zur Motivation der Klienten

a) HO2, HO3, HO4 — Ubung Nr. 3 mit Nutzung der Profile von den Gesprichspartnern: Phasen
der Veranderung
HO2 - Profil 1: Frau Zofia
HO3 - Profil 2: Herr Lucjan

Der Trainer teilt die Teilnehmer in zwei Teams ein. Jedes Team erhdlt eine andere Fallstudie
zur Analyse, die das Thema der Ubung darstellt. Die Studie wird in der Anzahl der
Teammitglieder ausgedruckt. Zusatzlich verteilt der Trainer an jedes Team ein Begleitblatt.
Auf diesem Blatt werden die Ergebnisse der Ubung festgehalten. Als Orientierungshilfe zeigt
der Trainer Folie Nr. 4 aus der Prasentation.

Aufgabe:

Sie haben eine Fallstudie erhalten, die lhnen als Leitfaden fiir Ihre weitere Teamarbeit dienen
wird. Lesen Sie das vorgegebene Profil sorgfiltig durch und identifizieren Sie anschliefSend im
Team die Abschnitte, die sich auf die einzelnen Phasen der Veréinderung beziehen, die im
transtheoretischen Modell der Verhaltensdnderung (nach Prochaska, Norcross und
Diclemente) beschrieben sind. Vervollstindigen Sie die Tabelle zur Ubung — HO4. Besprechen
Sie die Ergebnisse Ihrer Arbeit in Ihren Teams und einigen Sie sich auf die endgiiltigen
Versionen.

Zeit fiir die Gruppenarbeit: 15 min

Folie Nr. 4
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b)

(nfO)

Der Trainer bittet jedes Team, einen Vertreter auszuwdhlen und ihn/sie auf die Prasentation
seiner Arbeit im Forum vorzubereiten.

Die Vorbereitungszeit fir die Vertreter: 5 Minuten.

Jeder Vertreter stellt anschlieRend seine/ihre entwickelte Fallstudie und die identifizierten
Phasen des Veranderungsmodells im Forum vor. Der Trainer/die Trainerin gibt zu jeder
Prasentation einen kurzen Kommentar.

Zeit fiir die Prasentation: 2 x 3 min.
In der Zusammenfassung weist der Trainer auf die Rolle und die charakteristischen
Merkmale der Veranderungsphasen hin.

Zeit fur die Zusammenfassung: 4 min

Aufgabe Nr. 4: ,Die Ruder” der MG

Die Ubung wird anhand eines Films durchgefiihrt, der gemiR dem Szenario — HO05
aufgezeichnet wurde. Der Trainer verwendet eine Aufnahme der Szene mit dem Titel
,TOMASZ“. Die Aufnahme sollte zweimal abgespielt werden — einmal vollstandig und dann
schrittweise, um die Identifizierung einzelner Ruder in Abschnitten zu ermoglichen und den
Teilnehmern die Durchfiihrung weiterer Anweisungen zu ermdglichen.

Der Trainer bittet die Teilnehmer, sich das Video anzusehen und die in der Prasentation
gezeigten ,,OARS-Ruder” zu identifizieren. Folie 29 dient als Leitfaden.

Auf dem Flipchartblatt notiert der Trainer das OARS-Modell nach der folgenden Formel:

Ruder Nr. 1 Ruder Nr. 2

OFFENE FRAGE WERTSCHATZUNG
Ruder Nr. 3 Ruder Nr. 4
SPIEGELUNG ZUSAMMENFASSUNG
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Der Trainer bittet die Teilnehmer, anzugeben, welche Aussagen der Aufzeichnung sich auf die
einzelnen ,,Ruder” beziehen und halt entsprechend dem zugewiesenen Feld Beispiele hierfiir
auf einem Flipchartblatt fest. In der Zusammenfassung gibt er an, wie man im
Motivationsprozess ein Gesprach mit den ,,Rudern” fiihren kann.

Zeit: 20 min

Ad 5. Abschluss

Zum Abschluss des Trainings nutzt der Trainer den Ball fiir freie Diskussionen (ber das absolvierte
Training. Jeder Teilnehmer gibt den Ball an eine Person seiner Wahl weiter und jeder beantwortet
individuell Fragen wie:

- Ich habe erfahren, dass ...

- In meiner Arbeit werde ich verwenden ...

- Mich hat interessiert ...

- Ich bin mir dessen bewusst geworden, dass ...

Der Trainer sollte betonen, dass jeder Teilnehmer auch seine eigenen Gefiihle haben kann und diese,
wenn es die Zeit erlaubt, im Forum prasentieren kann.
Zeit: 13 min

Ad 6. Follow-up

Der Trainer stellt den Teilnehmern eine Aufgabevor, die sie nach dem Abschluss des Trainings
wahrend der Arbeit mit ihren Klienten ausfiihren sollen.

Hausaufgabe:

Uben Sie den Einsatz kartesischer Fragen in Motivationsgesprédchen am Arbeitsplatz in mindestens
flinf Gesprdchen. Notieren Sie nach jedem Gesprdich die Fragen, die die Motivation des Klienten
gesteigert haben. Veréffentlichen Sie eine Zusammenfassung im Gruppenforum.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlieBlich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitat des Prozesses

Geschlossene Fragen mit Antworten fir einen Wissenstest, mit klarer Kennzeichnung der richtigen
Antwort (Fragen kdnnen Einzelfragen, Multiple-Choice-Fragen, Zuordnungsfragen oder
Satzvervollstandigungsfragen sein):

1. Geben Sie die richtige Abfolge der Phasen im transtheoretischen Modell der Verdnderung
an.

Phase der Reihenfolge
Verdanderung der Phase
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Vorbereitung

Erhaltung

Kontemplation

Handlung

Rickfall

Prakontemplation

2. Eine Phase der Veranderung ist der Riickfall. Muss dieser in jedem Veranderungszyklus
auftreten?

a. Ja

3. Nennen Sie die richtige Antwort:

b. Ambivalenz zeigt an, dass der Klient demotiviert ist und auf eine Veranderung
verzichten mochte.

4. Nennen Sie Beispiele des Widerstandes des Klienten in einem Gesprach mit ihm:

a. Zustimmung zu jedem Vorschlag

e. Viel reden Uber das Thema

5. Geben Sie an, welche Anweisungen charakteristisch flr die Sprache der Erhaltung und
welche charakteristisch fir die Sprache der Veranderung sind:

Aussage Sprache der Erhaltung Sprache der Veranderung

Ich werde mich nicht I
andern, weil ich mich so gut
fuhle.

Ich habe mich daran I
gewoOhnt, dass es so ist, wie
es ist.

Ich muss mein Leben in den I
Griff bekommen.
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Ich habe das Geflhl, dass I
diese Veranderung etwas
Gutes in mein Leben
bringen wird.

Warum etwas andern, was I
irgendwie funktioniert.

Ich weil3, was ich tun muss. I

6. Welche der Aussagen veranschaulichen die Sprache der Verpflichtung in den Aussagen des
Klienten?

a. Ich werde mir Gberlegen ...
d. Vielleicht macheichesso ...
e. Ich denke dariber nach ...

7. Kartesische Fragen gehoéren zu den Coaching-Tools. Welche davon kénnen in einem
Motivierenden Gesprach verwendet werden??

1) Was passiert, wenn ich mein Ziel erreiche?

2) Was passiert nicht, wenn ich mein Ziel erreiche?

3) Was passiert, wenn ich mein Ziel nicht erreiche?

4) Was passiert nicht, wenn ich mein Ziel nicht erreiche?
a. 1)und3)
b. 2),3)i4)

8. ldentifizieren Sie die Fallstricke, die in der Phase der Vorbereitung auf Verdanderungen
auftreten kdénnen:
a. Zufriher Rucktritt
b. Zuviel Verdanderung erwarten
c. Drohung mit einem Ruickfall

9. ,Ich werde nie wieder so reagieren. Es war hoffnungslos. Ich schime mich so.”
Gibt es in dieser Aussage Signale fir die Bereitschaft zum Phasenwechsel?

a. Nein
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,Ich stimme zu, dass es schén wdre, weniger Risiken einzugehen, aber ich geniefSe den
Nervenkitzel. Eigentlich habe ich zu viel Spafs.”
Gibt es in dieser Aussage Signale fir die Bereitschaft zum Phasenwechsel?

a. Ja

Geben Sie die Fahigkeiten an, die im Kontakt zu dem Klienten in der MG eingesetzt werden:

b. Unterweisen
c. Interpratieren

Geben Sie an, welche Verhaltensweisen eines Spezialisten im Kontakt mit dem Klienten zu
seiner Veranderungsbereitschaft beitragen:

Haltung des Sspezialisten Markieren Sie die
richtige Antwort
mit X

Das eigene Beispiel nutzen

Schwierige Fragen stellen I
Paraphrasieren I
Feedback geben I

Polemisieren

13.

14.

(ofO)

,Wie ist es Ihnen gelungen, die neuen Regeln umzusetzen?“ Wann/wozu kénnte ein
Spezialist diese Beispielfrage verwenden?

a. Um den Klienten zu beurteilen.
b. Um auf die bisherigen Erfahrungen des Klienten Bezug zu nehmen.

d. Um die Defizite des Klienten zu identifizieren.

Geben Sie die entsprechende Antwort des Spezialisten auf die Aussage des Klienten an:
"Niemand wird mir sagen, was jetzt das Beste fiir mich ist.”

a. Ich werde dem Klienten Zeit geben, seine Aussage zu tberdenken.
b. Ich werde den Klienten darauf aufmerksam machen, dass wir uns treffen, um sein
Verhalten zu dndern.
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15. Wie soll ein Spezialist auf den Widerstand des Klienten mit der Aussage ,, Ich werde nichts
tun!” reagieren?

a. Das Gesprach beenden und dem Klienten Zeit zum Nachdenken geben.
b. Auf die Grundsatze des sozialen Zusammenlebens verweisen.
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

3. Coachingelemente in Verbindung mit der Motivierenden

Modul: Motivieren

Block: Nutzung der Coaching-Tools in der Arbeit mit dem Klienten
Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.a.):

a) Abgeschlossener Block zu den Grundlagen der Arbeit mit Aktivierungsmethoden
b) Kenntnisse von Strategien der Motivierenden Gesprachsfiihrung

c) Fahigkeit, ausgewdhlte Techniken der Motivierenden Gesprachsfiihrung
anzuwenden

Autor / Dozent: TULIPAN
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Ziele:

— Vermittlung grundlegender Kenntnisse, Fahigkeiten und Gewohnheiten, um Klienten durch
Coaching bei der Definition ihrer eigenen Ziele zu unterstiitzen.

— Entwicklung von Kommunikationsfahigkeiten, einschlielich aktiver Zuhértechniken und
dem Stellen offener Fragen.

— Fahigkeit, die innere Motivation des Klienten flr Verdanderungen zu erkennen und zu
starken.

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):

- Kenntnisse Uber Coaching-Tools.

- Verbessertes Zuhoren gegeniiber Klienten.

- Erwerb der F3higkeiten zur Entwicklung klarer und umsetzbarer Aktionsplidne zur Uberwindung
identifizierter Hindernisse und zur Uberwachung des Fortschritts.

- Steigerung der intrinsischen Motivation der Klienten.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Vortrag

b) Brainstorming

c) Arbeit in Gruppen

d) Ubungenzu?2

e) Moderierte Diskussion

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fiir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 Ustd. (135 min)
c) Nacharbeiten: 1/2 h

Hilfsmittel:
HOA4 Fallbeispiel | — Dariusz
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Dariusz meldete sich bei einem Spezialisten in dem Das Lernen war fiir sie kein Problem. Sie ndht gerne
mit der Maschine. Sie absolvierte eine Schneiderlehre, um Unterstiitzung bei der Unterbringung und
Verpflegung zu erhalten. Er war zum ersten Mal vorbestraft (5 Jahre Haft — Diebstahl, Einbruch),
alkoholabhdngig und obdachlos. Wéihrend er seine Gefédngnisstrafe verblifste, arbeitete und lernte er
nicht. Er nahm an Kursen teil, die von Vertretern nichtstaatlicher Organisationen fiir Suchtkranke
organisiert wurden. Er weigerte sich, an der Vorbereitung der Freiheit mitzuwirken. Er hat Schulden
gegenliber Gerichtsvollziehern aufgrund von Unterhaltsriickstdnden in H6he von ca. 90.000 PLN. Er
hat kein Geld, das er fiir die Verbesserung seiner Lebenssituation ausgeben kénnte.
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Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Mit welchem Problem sind Sie zu mir gekommen?

Welche Bildung haben Sie?

Haben Sie Berufserfahrung?

Haben Sie eine berufliche Ausbildung/Weiterbildung absolviert?
Wie viel Geld steht Ihnen derzeit zum Leben zur Verfligung?
Welche Schulden und Verbindlichkeiten haben Sie?

Wie ist ihr Gesundheitszustand?

N ok~ wbdR

Wie sieht ihre Wohnsituation aus?

© o

. Welche anderen Institutionen/Organisationen kennen Sie, die Ihnen helfen kénnen?
10. Sind Sie siichtig?
11. Was haben Sie gemacht um Arbeit zu finden?

b) Fallbeispiel

Bildung - Dariusz, 28, hat Grundschule absolviert. Er hatte Schwierigkeiten beim Lernen und war ein
mittelmdfSiger Schiiler. Er ist nicht zur Schule gegangen. Es liegen keine abgeschlossenen
Kurse/Ausbildungen vor.

Persdnliche Situation — aktuell ist er obdachlos. Bislang lebte er bei seiner Mutter, die ihn aufgrund
seiner Sucht und fehlender Arbeit aus der Wohnung warf. Er hat gesundheitliche Probleme (chronische
Arthritis). Er ist alkoholabhdngig. Eine individuelle Suchttherapie hat er bisher nicht absolviert. Er hat
Schulden bei Gerichtsvollziehern in Héhe von 90.000 PLN. Aufgrund von Schulden konnte er bisher
keine legale Anstellung finden. Er ist unmotiviert, Verédnderungen in seinem Leben vorzunehmen und
weifs nicht, wo er anfangen soll. Er hat kein Geld, um anzufangen.

Kompetenzprofil - er hat keine Berufserfahrung. Er hat nie legal gearbeitet. Er lebte von Sozialhilfe.
Trotz seiner schwierigen Lebenssituation ist er nicht auf der Suche nach einer Arbeit und setzt weiterhin
auf die Hilfe von Hilfseinrichtungen/-organisationen. Wenig Motivation, im Bereich der sozialen und
beruflichen Aktivierung zu handeln. Er hat noch keine Suchtbehandlung begonnen. Er konzentriert sich
darauf, eine Wohnung/ein Zimmer zu bekommen. Er glaubt, dass dies fiir ihn der Start in ein neues und
besseres Leben ist und er spdter alles alleine gut bewdltigen wird.

HO?5 Fallbeispiel Il - Ewa
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Um umfassende Unterstiitzung auf ihrem Wegq zuriick in die Freiheit zu erhalten, nahm Ewa Kontakt
zu einer Fachkraft des Zentrums zur Unterstiitzung nach der Haftentlassung auf. Eine riickféllige Frau
(12 Jahre Haft wegen Raubiiberfillen), keine Sucht, lebt bei ihren Eltern, hat nie legal gearbeitet.
Wdhrend sie ihre Gefdngnisstrafe verblifste, arbeitete sie. Sie nahm an Kursen teil, die von Vertretern
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nichtstaatlicher Organisationen und des Strafvollzugs organisiert wurden. Ihr Gesundheitszustand ist
gut.

Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:
Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Was fiihrt Sie zu mir?

Wie fiihlen Sie sich in der Freiheit?

Wie ist Ihre Wohnsituation?

Welche Bildung haben Sie?

Haben Sie vor der Inhaftierung legal gearbeitet?
Wie ist Ihre Berufserfahrung?

Sind Sie stichtig?

Wie ist Ihr Gesundheitszustand?

Was ist zurzeit lhr gréfStes Problem?

© %0 N U A WDN R

=
=)

. Sind Sie offen fiir eine dauerhafte Zusammenarbeit mit den Spezialisten unseres
Zentrums?

11. Haben Sie Bedenken, in Freiheit zu leben?

12. Wie kann ich Sie unterstiitzen?

b) Fallbeispiel - Ewa

Bildung — Ewa, 46, hat ein Gymnasium absolviert. Das Lernen war fiir sie kein Problem. Sie ndht gerne
mit der Maschine. Sie absolvierte einen Schneidekurs.

Persdnliche Situation - Sie wohnt derzeit bei ihren Eltern. Sie ist ein gesunder Mensch. Wdhrend sie
ihre Gefdngnisstrafe verblifSte, beglich sie ihre Schulden bei den Gerichtsvollziehern. Derzeit
schuldenfrei. Sie hat keine Familie, auch keine Kinder. Sie ist nicht siichtig. Sie hat nie die Unterstiitzung
von Hilfseinrichtungen/-organisationen in Anspruch genommen. Sie hat keine Kenntnis (iber
Institutionen/Organisationen, die ihr im Alltag helfen kénnen.

Kompetenzprofil — Sie hat Erfahrung als Néherin. Sie arbeitete (iber 5 Jahre in einer Schneiderei. Fiir
diese Position erhielt sie ein festes Gehalt, es kam jedoch nie zu einem Vertragsabschluss mit ihr. Sie
ist motiviert, Verdénderungen in ihrem Leben vorzunehmen. Sie méchte legal arbeiten und ihren Eltern
helfen. Sie macht sich Gedanken (liber die Zukunft. Die Kontakte zum kriminellen Umfeld hat sie
abgebrochen.

a) HO2 Prdsentationen PPT zu den zu besprechenden Themen
Motivierende Gesprdchsfiihrung im Coaching. REGELN UND PROZESSE
1. Definition. Ziel und das Wesentliche des Coachings.

2. Aufgaben und Féhigkeiten des Speziallisten in der Arbeit mit Coaching.
3. Grundlagen und Ziele des Coachings. Nutzung ausgewdhlter Fihigkeiten im Coaching.
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4. Beziehungen im Coaching.
5. Verantwortung im Coaching.

6. Kennenlernen von Techniken und Instrumenten BLEND.

Verlauf der Schulung

e Co-funded by
e the European Union

Zeitplan:

Nr. | Name der Aktivitdt | Beschreibung Zeit (min) | Hilfsmittel Bemerkungen

1 Pra-work — Aufgabe | 1.1 Hausaufgabe: 20 HO1 - Der Trainer bittet
vor der Schulung . . Unterlagen fiir | die Teilnehmer,

Die Teilnehmer erhalten die sich vor dem
Unterlagen: Nutzung Teilnehmer Training mit den
ausgewadhlter Materialien
Fahigkeiten im Coaching vertraut zu
machen. Dies ist
Voraussetzung fur
die Teilnahme.

2 Einfihrung in die 2.1 Einflhrung in das 20 HO2 - Der Trainer flhrt
Nutzung des Thema Coaching. Prasentation | die Teilnehmerin
Coachings die Themen ein, die

PC wahrend des
Trainings behandelt
Beamer werden.
Der Trainer
Uberpruft die
Vorbereitung der
Ubung Nr. 1: HO3 - Gruppe auf den
N . 10 Ubungsblatt Unterricht.
Was weiB ich bereits?
Tafel
Magnete
HO2 -
2.2 Kennenler'nen der 15 min Prisentation Der Trainer
BLEND-Techniken und - prisentiert und
Tools HO1 - analysiert
Unterlagen fur | Schulungsinhalte
die TN zum BLEND-

Prozess. Er nutzt

rcrotmcroumamt
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PC auch Informationen
aus den
Beamer Teilnehmermaterial
Papier ien —HO1.
Marker
Mit dieser Ubung
fihrt der Trainer
Papier die Teilnehmer in
den nachsten
Stifte Arbeitsschritt ein,
namlich die
praktische
.. Anwendung der
Ubung Nr. 2: Coaching-Tools.
Wer fragt, der irrt nicht?
20
3 Pause 15 Kaffeepause
4 Fallbeispiel — 4.1 Profil des 45 Papier,
Praxisgesprache Gesprachspartners )
mit Nutzung der Stifte
Coaching-Tools
(BLEND) Ubung Nr. 3:
HO5 -
Dariusz/ Ewa — Profile der Themanleinw
Gesprachspartner and und Profil
des Klienten |
—Dariusz
HO6 -
Themanleinw
and und Profil
des Klienten |
—Ewa
Material
Audio (2 Filme
Dariusz/Ewa)
5 Abschluss 5.1 Abschluss der 10 HO7 - Der Trainer fasst
Schulung. Reflexion und Wissenstest — | die Schulung kurz
Diskussion Evaluation zusammen und gibt
den Teilnehmern
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Stift Gelegenheit zur
Stellungnahme. Am
Ende der Schulung
verteilt er
Wissenstests
(Evaluation). Die
Teilnehmer kénnen
per E-Mail Gber die
Evaluationsergebni
sse informiert

werden.

6 Follow-up Hausaufgabe: 30 Forum online | Die Teilnehmer
. ) ) (e-learning erhalten eine
Uben Sie die BLEND- des Projektes) festgelegte Zeit, um
Technik in  mindestens die erlernte BLEND-
fanf Technik zu tGben.
Motivationsgesprachen Sie mussen die
am Arbeitsplatz. Aufgabe innerhalb
Schreiben Sie nach jedem eines festgelegten
Gespréch Ihre POSITIVEN Zeitrahmens (2. B.

einer Woche)
abschlieRen. Sie
tauschen
ausschliefRlich
positive
Erfahrungen
miteinander aus,
um die anderen in
der Gruppe zu
motivieren, die
Technik in ihrer
beruflichen Arbeit
anzuwenden.

Geflihle auf. Teilen Sie
diese im Gruppenforum.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

1. Pra-work — Aufgabe vor dem Unterricht.
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1.1 Hausaufgabe: Die Teilnehmer erhalten Unterlagen: Anwendung ausgewahlter Fahigkeiten der
MG im Coaching.

Der Trainer bittet die Teilnehmer, sich vor dem Training mit den Unterlagen vertraut zu machen. Dies
ist eine Voraussetzung fur die Teilnahme.

Zeit: 20 min.

Wichtig: fiir diese Aufgabe nutzen wir die Unterlagen fiir die TN - HO1.

2. Einfiihrung in die Nutzung des Coachings.

2.1 Einfliihrung in das Thema Coaching.

Ziel: Einfihrung der Teilnehmer in das Schulungsthema, Prasentation der Struktur und Ziele sowie
Schaffung eines klaren Bildes dessen, was sie wahrend des Meetings erwartet.

Hinweise fiir den Trainer:

1. BegriiBung:

- BegrifRen Sie zundchst alle Teilnehmer und schaffen Sie eine freundliche und offene
Atmosphare. Fordern Sie die aktive Teilnahme und Zusammenarbeit.

2. Einfzhrung in das Thema:

- Beschreiben Sie kurz die Themen der Schulung und konzentrieren Sie sich dabei auf die
wichtigsten Aspekte des Coachings. Erldutern Sie, warum diese Themen wichtig sind und wie
sie in den breiteren Kontext der beruflichen Entwicklung passen.

- Stellen Sie die Schulung in den Kontext des gesamten Fortbildungsprogramms. Zeigen Sie,
wie das heutige Thema mit anderen Teilen der Schulung zusammenhéngt, die die
Teilnehmer bereits absolviert haben oder absolvieren werden.

3. Kompetenzbereich:

- Erklaren Sie den Teilnehmern, an welchen Kompetenzen sie in diesem Block arbeiten
werden.

- ldentifizieren Sie die spezifischen Fahigkeiten, die entwickelt werden, damit die Teilnehmer
genau wissen, was sie erwartet und worauf sie besonders achten sollten.

4. Organisation der Fortbildung:

- Geben Sie Details zur Schulungsorganisation an: geplante Zeit, Arbeitsformate (z. B.
praktische Ubungen, Gruppendiskussionen, Einzelaufgaben) und die Regeln, die befolgt
werden.

- Geben Sie den Teilnehmern Raum, Fragen zum Zeitplan oder anderen organisatorischen
Fragen zu stellen. Ermutigen Sie sie, Fragen zu stellen, um Zweifel von Anfang an
auszuraumen.

5. Reibungsloser Ubergang zu weiteren Aktivititen:

- Fassen Sie die Einleitung zusammen und betonen Sie, wie das heutige Meeting die
Teilnehmer auf die ndchsten Schritte im Trainingsprozess vorbereitet. Ermutigen Sie die
Teilnehmer zur aktiven Teilnahme und betonen Sie, dass die jetzt besprochenen Themen die
Grundlage flr die weitere Arbeit bilden.

- Gehen Sie flieRend in die ersten Inhalte Giber und stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer sich
bereit flhlen, aktiv am weiteren Training teilzunehmen.

Diese Einflihrung soll den Teilnehmern helfen, den Kontext und die Ziele des Trainings besser zu
verstehen, was ihr Engagement und ihre Effektivitat bei der weiteren Arbeit steigern wird.

42

&, Tfipan ZISFB ©




Communication :' i '-’ Co-funded by
Jhout Rorders, S the European Union

Zeit: 20 min.

Wichtig: zu dieser Aufgabe nutzen wir die Prasentation — HO2.

a) Ubung Nr. 1, Was weiR ich bereits?”

Ziel der Ubung: Uberpriifung des Verstindnisses der Teilnehmer fiir das Coaching in der
Motivierenden Gesprachsfiihrung (MG) und Entwicklung der Kooperations- und gegenseitigen
Zuhorfahigkeiten.

Hinweise fiir den Trainer:

1. Vorbereitung der Tafel:

- - Der Trainer zeichnet eine Tabelle mit zwei Spalten an die Tafel. Eine Spalte ist mit dem
Wort RICHTIG, die andere mit dem Wort FALSCH gekennzeichnet.

2. Vorbereitung von Informationen:

- Der Trainer hat 20 ausgeschnittene Karten mit Informationen zum Coaching in der MG (aus
Blatt HO3).

- 10 dieser Informationen sind richtig und 10 falsch.

3. Ubungsverlauf:

- —Der Trainer liest jede Information einzeln vor.

- —Die Teilnehmer miissen gemeinsam entscheiden, ob die Information richtig oder falsch ist.

- —Nach der Entscheidung platziert der Trainer den Zettel mithilfe von Magneten in der von
den Teilnehmern markierten Spalte (RICHTIG/FALSCH) an der Tafel.

4. Zusammenfassung:

- - Nachdem alle Informationen gelesen wurden, Giberprift der Trainer gemeinsam mit den
Teilnehmern, wie viele Antworten richtig und wie viele falsch waren.

- - Der Trainer fiihrt eine kurze Analyse durch, bespricht die Antworten und weist auf falsche
Entscheidungen (falls vorhanden) hin.

5. Reflexion liber die Zusammenarbeit:

- Der Trainer betont wihrend der Ubung die Bedeutung von Zusammenarbeit und
gegenseitigem Zuhoren und betont, dass diese Fahigkeiten fir die berufliche Tatigkeit von
entscheidender Bedeutung sind.

- Die Teilnehmer kdénnen ihre Beobachtungen zur Zusammenarbeit und den
Herausforderungen im gemeinsamen Entscheidungsprozess teilen.

Diese Ubung testet nicht nur das Wissen der Teilnehmer, sondern stirkt auch ihre Teamfahigkeit und
ihre effektiven Kommunikationsfahigkeiten.

Zeit: 10 min.

Wichtig: Fiir diese Aufgabe verwenden wir das UBUNGSBLATT HO3, eine Tafel und Magnete.

2.2 Kennenlernen der Techniken und Instrumente BLEND.
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Der Trainer flihrt die Teilnehmer anhand von Prasentationen (H02) in die BLEND-Techniken und -
Tools ein.

Der Umfang der Prasentationen entspricht den Teilnehmerunterlagen (HO1), die spezifische Themen
vertiefen und die Teilnehmer mit BLEND-Techniken und -Tools vertraut machen.

Wichtig: Die Prasentation — HO2 kann wahrend der gesamten Schulung verfiigbar sein und der
Trainer kann in jeder Phase der Schulung und in der Zusammenfassung darauf zuriickgreifen.

Zeit: 15 min.

b) Ubung Nr. 2: Wer fragt, irrt nicht?

Hinweise fiir den Trainer:

a) Paarbildung:

- - Bitten Sie die Teilnehmer, sich in Paaren zusammenzuschlieRen. Es empfiehlt sich, Paare zu
bilden, die sich nicht gut kennen, um die Erfahrung der Arbeit mit einem neuen Klienten zu
simulieren.

b) Rollen und Aufgaben:

- Weisen Sie jeder Person im Paar eine Rolle zu: Spezialist oder Klient.

- Der Spezialist erhalt vom Trainer finf ausgedruckte Fragen, die er dem Klienten mithilfe der
BLEND-Technik stellen kann, aber nicht muss.

- Der Klient erhilt von lhnen ausgedruckte Anweisungen, in denen das Problem, mit dem er
zu kampfen hat, und die Art und Weise, wie er es darstellen soll, beschrieben werden
(anspruchsvoller/aggressiver Klient; emotional nicht verfiigbarer Klient; ehrgeiziger Klient).).

c) Zeit fiir die Ubung:

- Die Paare haben 10 Minuten Zeit, um ein Gesprach zu fiihren. Wahrend dieser Sitzung stellt
der Spezialist Fragen, um moglichst viele Antworten zu erhalten, und der Klient antwortet
entsprechend der ihm zugewiesenen Rolle — unter Verwendung der Anweisungen
(anspruchsvoller/aggressiver Klient; emotional nicht verfiigbarer Klient; ehrgeiziger Klient).

d) Besprechung und Zusammenfassung:

- Bitten Sie die Paare nach 10 Minuten, ihre Erfahrungen mit der Ubung zu teilen. Regen Sie
eine Diskussion darliber an, was gut funktioniert hat und was hatte anders gemacht werden
kénnen.

- Beachten Sie die unterschiedlichen Einstellungen der Klienten und betonen Sie die
Bedeutung eines individuellen Ansatzes.

5. Reflexion tiber den Arbeitsplatz

- Besprechen Sie in der Zusammenfassung auch die Bedingungen, unter denen die Ubung
stattgefunden hat. Achten Sie auf den Einfluss der Umgebung (z. B. ein voller Raum,
mangelnde Privatsphare, Konzentrationsschwierigkeiten) auf die Qualitat der
Kommunikation.

- Betonen Sie die Bedeutung eines geeigneten Rahmens fiir das Klientengesprach, um ein
HochstmaR an Komfort und Konzentration fur beide Seiten zu gewahrleisten.

5. Fragenanalyse:
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- Stellen Sie den Rollenspielteilnehmern Fragen, die ihnen helfen, die Dynamik des Gesprachs
zu verstehen:
= Wie haben Sie es geschafft, alle Fragen in der vorgegebenen Zeit zu stellen?

= Warum konnten Sie nur zwei der fiinf Fragen stellen?

= Was fiel lhnen in diesem Interview schwer?

= Helfen lhnen die Antworten auf diese Fragen bei der Erstellung eines
effektiven Aktionsplans?

= Sind Sie mit dem Interview zufrieden (Fragen an den Spezialisten und den
Kunden)? Wenn ja, warum? Wenn nicht, warum?

Zusammenfassung:

Diese Ubung entwickelt nicht nur BLEND-Techniken, sondern beleuchtet auch die Vielfalt der
Klienteninteraktionen. Dadurch lernen Spezialisten, ihren Ansatz auf die spezifischen Bediirfnisse
jedes Klienten — insbesondere ehemaliger Strafgefangener — abzustimmen, was fir den Coaching-
Erfolg entscheidend ist.

Zeit: 20 min.

Wichtig: fiir diese Aufgabe verwenden wir das UBUNGSBLATT HO4.

4. Fallbeispiel — Gesprachspraxis mit Coaching-Tools (BLEND)
4.1 Profil des Gesprachspartners.

Der Trainer verteilt gedruckte Unterlagen an alle Teilnehmer — HO4 und HOS5. AnschlieBend beginnt
der Trainer mit der Ubung. Er wahlt vier Personen fiir das Rollenspiel aus. Jede Person nimmt an einem
Rollenspiel teil. Die ausgewahlten Personen erhalten Zeit zur Vorbereitung, und der Trainer richtet
eine Station fiir die Aufzeichnung des Gesprachs ein. Die (ibrigen Teilnehmer fungieren als Beobachter
und dokumentieren ihre Beobachtungen zur Kommunikation im Rollenspiel der Teilnehmer, die die
Rollen des Spezialisten und des Klienten Gibernehmen.

Nach jedem Rollenspiel zeigt der Trainer audiovisuelles Material (2 Filme), um die
Kommunikationsmethode mithilfe der BLEND-Technik zu vergleichen und zu analysieren.

Zeit: 45 min

Wichtig: Der Trainer verwendet fiir die Ubung eine Fallstudie: HO4 und HO5 und audiovisuelle
Materialien (2 Filme).

5. Abschluss
5.1 Zusammenfassung der Schulung. Reflexion und Diskussion

Die Teilnehmer teilen ihre Gedanken zum Training, was ihnen am wichtigsten war und wie sie das
erworbene Wissen nutzen mochten. Diskussion im Forum.

Zeit: 10 min
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Wichtig: Wahrend dieser 10 Minuten muss der Trainer Zeit fiir die Evaluation finden (es wird
empfohlen, dass der Wissenstest der Teilnehmer nicht langer als 5 Minuten dauert und am Ende
des Trainings stattfindet). Zu diesem Zweck verwendet er oder sie ein Tool zur Evaluation der

Zielerreichung (einschlieBlich Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen) und der Prozessqualitit —
HO7. Die Ergebnisse der Evaluation konnen den Teilnehmern per E-Mail mitgeteilt werden.

HO7 — Wissenstest/ Evaluation
1. Was ist das Hauptziel des Coachings?
A) Erhohung der Anzahl der Coaching-Sitzungen

C) Erleichterung der Kommunikation zwischen dem Team und der Fihrungskraft
D) Reduzierung des beruflichen Risikos des Coaches

2. Welche der folgenden Fahigkeiten sind fiir einen Fachmann, der Coaching praktiziert,
unerlasslich?

A) Schnelle Konfliktlosung
B) Zeitmanagement fiir den Klienten

D) Durchfiihrung von Gruppenschulungen
3. Zuden Hauptaufgaben eines Spezialisten, der mit Coaching-Techniken arbeitet, gehoren:

A) Erstellen eines Marketingplans fiir den Klienten
B) Organisation von Workshops zum Thema Projektmanagement

D) Das Team zur Arbeit motivieren

4. Welche Beziehung sollte zwischen einem Coach und einem Klienten aufrechterhalten
werden?

A) Hierarchisch
B) Kollegial

D) Formal

5. Die Coaching-Beziehung sollte basieren auf:

B) Rivalitat
C) Bedingungslose Akzeptanz der Meinung des Coaches
D) Direkte Uberwachung des Coaches (iber den Klienten

6. Wer tragt die Verantwortung fiir die Ergebnisse des Coachingprozesses?

A) Nur der Coach
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C) Der Coach und der Klient gemeinsam
D) Das Arbeitsteam

7. Die Verantwortung des Coaches umfasst:

A) Entscheidungen fiir den Klienten treffen

C) Finanzziele des Klienten festlegen
D) Uberwachung des Fortschritts eines Klienten ohne dessen Wissen

8. Welche der folgenden Beschreibungen erfasst das Wesentliche des BLEND-Prozesses am
besten?

A) Der BLEND-Prozess ist ein Set vorgefertigter Tools zum schnellen Erreichen von Zielen.
C) Der BLEND-Prozess ist eine verkiirzte Version des traditionellen Coachings, die auf
schnelle Ergebnisse ausgerichtet ist.

D) Der BLEND-Prozess konzentriert sich hauptsachlich auf die technischen Aspekte des
Coachings.

9. Welcher der folgenden Schritte ist Teil des BLEND-Prozesses?

A) Einfihrung von IT-Tools in die Coaching-Sitzungen

C) Senkung der operativen Kosten
D) Erstellen von Marketingkampagnen

10. Welche Rolle spielt der Coach im BLEND-Prozess??

A) Bereitstellung fertiger Losungen fiir den Klienten

C) Uberwachung des Fortschritts des Klienten ohne dessen Wissen
D) Management von dem Team des Klienten

6. Follow-up

Der Trainer stellt den Teilnehmern eine Aufgabe vor, die sie nach Abschluss des Trainings bearbeiten
sollen.

Hausaufgabe:

Uben Sie die BLEND-Technik in mindestens fiinf Motivationsgespriachen am Arbeitsplatz. Schreiben
Sie nach jedem Gesprach Ihre POSITIVEN Gefiihle auf. Teilen Sie diese im Gruppenforum.
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

4. Unterstltzung der Selbsthilfe und Eigenverantwortung von
Menschen, die aus der Haft entlassen werden

Modul: Informieren und Fokussieren

Block: Umsetzung ausgewahlter Strategien (Prozesse) der Motivierenden Gesprachsfiihrung
Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.):

a) Die Teilnehmer verfliigen Giber motivierende und unterstiitzende Fahigkeiten im
Rahmen der motivierenden Gesprachsfiihrung und besitzen das entsprechende
berufliche Netzwerk zur Unterstiitzung von Personen, die aus dem Gefangnis
entlassen werden.

b) Die Teilnehmer zeigen Empathie und Respekt fir die sozial bedingten
Verdanderungen, die bei dem Klienten stattfinden.

Autor / Dozent: UBV
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Ziele:

Wirksame und nachhaltige Unterstitzung der Schulungsteilnehmer beim Erwerb folgender
Kompetenzen:

a) Begleitung von Haftentlassenen, um ihnen ein verantwortungsvolles und selbstbestimmtes
Leben zu ermoglichen.
b) Starkung des Selbsthilfepotenzials von Haftentlassenen

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):

a) Kenntnisse und Fahigkeiten zur Anwendung zentraler Fragen in den verschiedenen Phasen
der Motivierenden Gesprachsfiihrung: Engagement, Fokussierung, Evokation, Planung

b) Fahigkeiten zur Fihrung und Information ehemaliger Strafgefangener in der Motivierenden
Gesprachsfiihrung

c) Fahigkeit, eigenstandiges Handeln ehemaliger Strafgefangener zu initiieren und zu
unterstitzen.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Vortrag

b) Brainstorming

c) Arbeitin Gruppen und Im Plenum
d) Prasentation von Kompetenzen

e) Ubungenzu 2./ zu 3. -Rollenspiele
f) Videoanalysen

g) Diskussion

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 h
c) Nacharbeitung: 1/2 h
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Hilfsmittel:

Fallbeispiel: Alexander

a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Alexander wandte sich an seinen Betreuer im Sozialamt und bat ihn um Hilfe bei der
Wohnungssuche. Er ist vor Kurzem entlassen worden und braucht eine eigene Unterkunft. Seit seiner
Haftentlassung lebt er bei Freunden, mdchte sich aber aufgrund der schwierigen Wohn- und
Lebenssituation dieser schnellstméglich eine eigene Wohnung suchen. Er méchte aus einem Viertel
wegziehen, das einen schlechten Ruf hat. Er hat bereits versucht, einen geeigneten Ort zu finden,
benétigt jedoch noch etwas Anleitung und Informationen.

Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:
Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Erzéihlen Sie mir, wie sie im Gefdngnis gelandet sind.
Welche Vorstellungen haben Sie von lhrer zukiinftigen Wohnung?
Haben Sie eine bestimmte Gegend im Sinn, in der Sie gerne leben
méchten?
Was genau hindert Sie daran, eine Wohnung zu finden?
Welche weiteren Schritte kbnnen Sie unternehmen, um eine
Wohnung zu finden?
Wo kénnten Sie noch Hilfe suchen?
Hatten Sie bereits Kontakt zu anderen Institutionen, die lhnen helfen
kénnten?

e Bitte erzdhlen Sie mir, wie Sie mit Ihrer Sucht umgehen.

b) Fallbeispiel
Persdnliche Situation - Alexander Miiller ist 41. Vor seiner Inhaftierung war er Berufssoldat und
diente unter anderem in Afghanistan. Seit seiner Riickkehr aus Afghanistan leidet er an einer
posttraumatischen Belastungsstérung (PTBS) und Depressionen. Nach seiner Riickkehr ins Land
missbrauchte er den Alkohol, arbeitete nicht und beteiligte sich an einem Raubiiberfall, der ihn ins
Geféingnis brachte. Nach 5 Jahren wurde er unter elektronischer Uberwachung aus dem Geféngnis
entlassen. Wdhrend seiner Haft absolvierte er einen Entzug und lernte, mit einem strukturierten
Tagesablauf besser mit Depressionen umzugehen. Mangelnde Arbeit, fehlende Wohnung und
wiederkehrende Depressionen machen es ihm schwer, in ein normales Leben zuriickzukehren und
niichtern zu bleiben. Auch die Unterstiitzung durch die Familie reicht nicht aus.

Bildung - Alexander hat keine Schulbildung, er hat seine Schulausbildung in der 11. Klasse der
allgemeinbildenden Schule abgeschlossen. Eine weiterfiihrende Schul- und Berufsausbildung nahm er
nicht mehr wahr, da er sich als Berufssoldat verpflichtete. Im Gefdngnis nahm er eine Stelle in einer
Tischlerei an, wo er sein Interesse am Handwerk entdeckte.
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Kompetenzprofil - Aleksander verfiigt liber Berufserfahrung als Tischler (erworben in der
Gefdngniswerkstatt). Die Arbeit in der Schreinerei hat ihm grofen Spafs gemacht und er méchte
diesen Beruf spdter auch weiterverfolgen. Er arbeitet gerne selbststdndig, arbeitet aber auch gut im
Team. Er ist offen fiir die Ergéinzung seiner Qualifikationen. Er findet seinen Platz auf dem
Arbeitsmarkt nicht, weifs nicht, wie er nach Angeboten suchen soll und es mangelt ihm auch an
digitalen Kompetenzen

Fallbeispiel: Sandra
a) Thematischer Hintergrund

Sandra kommt zu ihrem Berater im Jobcenter, wohin sie geschickt wurde, nachdem sie aus dem
Gefdngnis entlassen worden war, wo sie wegen geringfiigigen Diebstahls und Drogenbesitzes einsafs.
Sie lebt mit ihrer Mutter und ihrem Stiefvater zusammen, zu denen sie ein sehr schwieriges Verhdltnis
hat. Auch ihre Halbgeschwister leben in der Wohnung. Sandra erhdlt Geldleistungen vom Jobcenter,
auflerdem wird ihren Eltern vom Amt ein Zuschuss zur Wohnung gewdhrt. Initiatorin des Treffens war
Sandra, die aufgrund der schwierigen Verhdltnisse in ihrem Elternhaus umgehend ausziehen méchte.

Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

e Was hat Sie dazu veranlasst, auszuziehen/lhre Situation zu
dndern?

e Was ist fiir Sie das Hauptproblem in der aktuellen Situation?

e Mit wem kénnten Sie liber lhre aktuelle Situation sprechen?

e Was halten Sie davon, wenn wir gemeinsam eine
Bestandsaufnahme lhrer Ressourcen machen?

e Was kénnen Sie liber ihre Ressourcen sagen?

e Was ist fiir Sie zurzeit am wichtigsten?

e Womit méchten Sie anfangen?

b) Fallbeispiel

Berufliche Situation — Sandra hat keinen Beruf erlernt, sondern zweimal eine Ausbildung zur Friseurin
absolviert. Es war und ist ihr Traumberuf. Sie hat nie gearbeitet.

Persdnliche Situation - Derzeit lebt sie mit ihrer Mutter, ihrem Stiefvater und drei Halbgeschwistern in
einer Dreizimmerwohnung. Stiefvater missbraucht Alkohol. Wdhrend ihrer Haftstrafe verlor sie den
Kontakt zu ihrem leiblichen Vater. Sie hat eine Gromutter und eine Tante vdterlicherseits, zu denen
sie trotz Unterstlitzungsversuchen ihrer Familie ebenfalls keinen Kontakt hat. Sie méchte unbedingt
aus dem Elternhaus ausziehen, weifs aber nicht wohin. Wdhrend sie ihre Strafe verbiifSte, trennte sie
sich von ihrem Partner. Sie kann ihre eigenen Ressourcen nicht definieren und weifs nicht, an wen sie
sich um Hilfe wenden kann. Sie kann auch ihre Lebensziele nicht definieren. Sie weifs, dass sie Hilfe
braucht, aber sie weifs nicht, an wen sie sich wenden soll.
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Kompetenzprofil - Sandra verfiigt (iber keinen Berufsabschluss, hat aber die 10-jéhrige Hauptschule
abgeschlossen, was ihr die Méglichkeit gibt, eine Berufsausbildung im dualen System zu absolvieren.
In den ersten Schuljahren erzielte sie sehr gute Ergebnisse, doch ab der fiinften Klasse (nach der
Heirat ihrer Mutter mit ihrem Stiefvater und der Geburt ihrer Halbgeschwister) verschlechterten sich
ihre schulischen Leistungen allmdhlich. Sie wiederholte die 9. Klasse.

c) Prdsentationen PPT zu den zu besprechenden Themen

1) Fokussierung (focusing) und Planung

a) Prozess
b) Fragen
c) Struktur

2) Schlisselaspekte

a) Planung
b) Ressourcen

3) Instrumente

Verlauf der Schulung

a) Netzwerkkarte

b) Ressourcenkarte

c) Dilts-Pyramide
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Zeitplan
Nr | Verlauf Beschreibung Zei | Hilfsmittel Kommentare
. t
1 Vorbereitung auf Hausaufgabe: 30 | HO1- Der Trainer bittet die
den Workshop Einfiihrungsunterl | Teilnehmer, sich vor
Die TN machen sich agen zum Thema | dem Training mit den
mit den Unterlagen Planung, Unterlagen vertraut zu
zu der Fahigkeit Fokussierung und machen. Dies ISt.. .
der Planung, Informierung in }/o.raussetzung fur_d.|e
) eilnahme am Training.
Fokussierung und der MG
Informierung
vertraut
2 BegriiBung der TN, 5
Vorstellung des
Programms und
des Ablaufs der
Schulung
3 Strategien der MG: | Ubung 1: 45 | Haftnotizen mit Widhlen Sie aus den

Planung,
Fokussierung

Erinnerung an die
Strategien und
Prozesse der MG

den Namen der
MG-Strategien/-
Prozesse

Karten mit den darauf
geschriebenen
Strategien/Prozessen 6
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Einflhrung in

Ubung 2
Prifaufgabe vor
der Arbeit: Was ist
Planung und
Fokussierung in der
MG?

Minivortrag
kombiniert mit

Tafel, Marker,
Haftzettel

Prasentation HO6

aus, die die MG-
Strategie betreffen.

Heranflihrung an eine
engagierte Tailnahme an
der Schulung.

Drehbuchs eine
Musterszene auf.
AnschlieSend
erfolgt eine
Prasentation des
fertigen Videos und
eine Analyse des
Gesprachs.

Ubung Nr. 4: Ein
Modellgesprach,
das im Sinne von
der MG fokussiert
und informiert, von
den Teilnehmern
gespielt und
basierend auf
Sandras Profil
aufgezeichnet

Aleksander)
PC
Beamer

Videokamera
PC

Beamer

HO4

HO5

Coaching einem Vortrag zum
Th.em.a: . Eine Mini-Vorlesung
,,Elnfuhru”ng in das fUhrt in das Thema
Coaching Coaching ein, das fur die
Umsetzung von
Strategien nutzlich ist.
4 Pause 15 | Kaffeepause
5 Fallstudien — Profile der 75 HO2- Profil Klient | Die Teilnehmer schauen
Fokussierungund | Gesprichspartner: | —Alexander sich die aufgezeichnete
Information Alexander Szene mit Alexangler an
mithilfe von Tools | Sandra HO3 —Profil Klient | Und analysierensie.
der MG Il - Sandra Anschhe.:féen'd spielen S|'e
. paarweise die Szene mit
Ublfm_g !\lr. 3: ) o Sandra nach, die
Freiwillige aus der Video mit einer aufgezeichnet und
Gruppe fiihren Modelszene (flir | analysiert wurde.
anhand des Profil |

Um Sandras Profil
nachzuspielen, erhalten
die Teilnehmer
gedruckte Fallstudien
mit nachspielbaren
Szenen.
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Teilnehmer eine
Musterliste von
Organisationen, die
Menschen, die aus
dem Gefangnis
entlassen werden,
dabei unterstiitzen,
ihren Weg alleine
zu gehen (Aufbau
eines Netzwerks
von Institutionen)
(HO®).

6 | Abschluss Zusammenfassung | 10 | Flipchart Gelernte Inhalte,
der Schulung und Marker Trainingszusammenfassu
Feedback Haftzettel ng, Fragen
7 Follow-up Hausaufgabe: 30 | Forumonline (e- | Die Teilnehmer erhalten
learning des Zeit, die erlernten
Uben Sie lhre neu Projektes) Techniken zu Gben und
erlernte Technik in die Aufgabe innerhalb
mindestens fiinf eines vorgegebenen
. Zeitrahmens (z. B. einer
Gesprachen am Woche) zu erledigen.
Arbeitsplatz. Der Trainer gibt
Notieren Sie nach Feedback zu den
jedem Gesprach Ergebnissen.
die Fragen, die am
effektivsten zur
Losung des
Kundenproblems
beigetragen haben.
Veroffentlichen Sie
eine
Zusammenfassung
im Gruppenforum.
Dariiber hinaus
erhalten die HO6

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Ad. 1 Hausaufgabe: Einfihrungsunterlagen zu den Prozessen der MG: Fokussierung und Planung

werden auf der Schulungsplattform veroffentlicht. Die Teilnehmer werden gebeten, diese vor Beginn
der Sitzung durchzusehen.

Ad. 3 Einfiihrung in das Coaching:

(1,359.9
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Ubung 1: Erinnerung an Informationen zu den Strategien der MG—- aus den Karten mit den vom
Trainer geschriebenen Schlagworten wéhlen die Teilnehmer 6 aus, die sich auf die Strategien/-
Prozesse der MG beziehen.

Zeit: 10 min.

Ubung 2: Was ist Fokussierung und Planung in der MG? - Der Trainer bittet die Teilnehmer, ihre
Antworten auf Haftnotizen zu schreiben. Die Notizen werden an die Tafel geklebt.

Zeit: 10 min.
Prasentation und Minivortrag “Grundlagen des Coachings” HO6

Der Trainer stellt die Trainingsinhalte als Einstieg in das weitere Programm anhand einer
Prasentation mit dem Titel ,,Coaching-Grundlagen” vor. Der Umfang der Prasentation entspricht den
Teilnehmerunterlagen, die thematisch vertiefend aufbereiten.

Zeit: 25 min.

Ad. 5 Fallbeispiele —Fokussierung und Information mit Nutzung der Instrumente der MG und des
Coachings

Profil des Gesprachspartners: Alexander

Ubung Nr. 3: Der Trainer stellt der Gruppe Alexanders Profil vor. Die Teilnehmer erhalten gedruckte
Materialien, um das Profil wiahrend der Ubungen nutzen zu kénnen. Zwei Freiwillige aus der Gruppe
spielen anschlieRend ein Gesprach zwischen Alexander und seines Betreuers nach. AnschlieRend

spielt der Trainer ein Video eines professionell aufgezeichneten Gesprachs zwischen Alexander und
seinem Betreuer ab. Er bittet die Teilnehmer um Kommentare. In der Zusammenfassung betont der
Trainer, wie wichtig es ist, den Klienten zu begleiten, zu informieren und sein Potenzial freizusetzen.

Zeit: 20 min
Ubung Nr. 4: Aufzeichnung des Gesprichs und seine Analyse

In dieser Ubung erhalten die Teilnehmer eine Leinwand und eine Fallstudie von Frau Sandra
zusammen mit dem Text des Dialogs mit dem Betreuer.

Nachdem sich die TN zu Paaren zusammengeschlossen haben, iiben sie den Dialog mit den Ubungen
HO4 und HOS.

Zeit: 20 min
Das ausgewahlte Paar spielt die Szene im Gruppenforum und der Trainer nimmt sie auf.
Zeit: 15 min

Die Szene wird im Forum gespielt, die Teilnehmer analysieren sie und der Trainer schreibt
Kommentare an die Tafel (moderierte Diskussion).

Zeit: 20 min

Ad. 6 Zusammenfassung der Schulung und Feedback - Am Ende des Trainings stellt der Trainer den
Teilnehmern Beispielfragen:

e |Ich habe erfahren, dass ...
e |n meiner Arbeit werde ich verwenden ...

55

&, Tfipan ZISFB ©



Co-funded by
the European Union

Communication
without borders

e Mich hat interessiert ...
e |ch bin mir dessen bewusst geworden, dass ...
e In meiner Arbeitspraxis werde ich einfihren/ verandern

Die Teilnehmer erhalten vom Trainer Anhang Nr. HO6 Liste der unterstitzenden Institutionen zum
selbststandigen Ausfiillen —zum Aufbau eines eigenen Institutionennetzwerks.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlielRlich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitat des Prozesses

Testfragen mit Antworten: Griin markierte Antworten sind richtig

1. Bitte nennen Sie die 4 Strategien der MG:

2. Bitte ordnen Sie die Fragen den spezifischen Strategien der MG zu:

A. Planung .

B. Evokation .

C. Engagement.

D. Fokussierung.

1) Wohin? 2) Wozu? 3) Wie? 4) Sollen wir zusammen gehen?

3. Nennen Sie die Fragen betreffend die Fokussierung in der MG.

B. Wie wohl fihlt sich mein Klient wahrend unseres Gesprachs?

4. Bitte geben Sie an, welche Aussagen zur Fokussierung falsch sind.

A. Fokussierung in der MG ist ein laufender Prozess, die Richtung zu finden und
aufrechtzuerhalten

5. Welche Aussagen liber Coaching sind richtig:

A. Der Coach erlegt dem Klienten konkrete Losungen und Antworten auf
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C. Der Coach setzt dem Klienten Ziele zur Durchfiihrung

E. Coaching kann nur individuell durchgefiihrt werden

6. Ergdnzen Sie bitte die folgenden Satze mit den richtigen Worten:

A. Coaching basiert auf ................. des Klienten zur Handlung _ Zwang).

B. Der Coach soll zur Reflexion .................. (entmutigen/_).
C. Eines der Wichtigsten Arbeitsinstrumente des Coaches sind (Feststellungen/ Informationen/

7. Zeigen Sie die wichtigste Fahigkeit des Coaches:

A. Weitergabe von Informationen

C. Kompetentne Bewertung des Klienten

8. Was ist der Coachingtrichter? Nennen Sie die richtige Antwort:

B. Ein Coachingtrichter ist ein Tool, das zur Zusammenfassung eines Gesprachs verwendet
wird.

9. Bringen Sie die grundlegenden Schritte lhres Coaching-Fragen-Trichters in die richtige

Reihenfolge.
A. Optionen
B. Entscheidung/ Motivation
C. Ziel (Klarung)
D. Vertiefung
E. Handlung

10. Welche der folgenden Fragen ist eine sokratische Frage?

C. Istlhre derzeitige Wohnung ein Problem fir Sie?
11. Bitte listen Sie die neurologischen Ebenen der Dilts-Pyramide auf:
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12. Welche Tools kénnen zur Bewertung der Ressourcen eines Klienten verwendet werden?

C. Handlungsplan

m

Aktivitatenzeitplan

13. Was ist das geeignete Vorgehen eines Spezialisten im Fokussierungsprozess?

A. Mitentscheidung Uber die Plane des Klienten.
B. Prioritdten fir den Klienten festsetzen.

14. Wer soll die Instrumente zur Feststellung der Klientenressourcen ausfiillen?

A. Spezialist

15. Welche Fragen kénnen in der aktiven Verdanderungsphase in der MG eingesetzt werden?

B. Konnen Sie was andern?

D. Haben Sie einen Plan fiur die Durchfiihrung der Veranderungen?
Kénnen Sie das Problem |6sen?

m
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

5. Fahigkeiten zur Unterstlitzung von Selbsthilfe und
Selbstverantwortung

Modul: Informieren und Fokussieren

Block: Nutzung ausgewahlter Fahigkeiten der MG
Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.):

a) Die Teilnehmer sollten eine Grundausbildung in Motivierender Gesprachsfiihrung
absolviert haben und (iber ein entsprechendes Netzwerk an beruflichen Kontakten
verfligen, um Menschen bei der Entlassung aus der Haft zu unterstiitzen

b) Empathie und Respekt fiir die sozial bedingten Veranderungen beim Klienten

Autor / Dozent: UBV
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Ziele:
Effektive und dauerhafte Unterstlitzung des Gesprdchspartners bei:

a) der Erkennung der eigenen Ressourcen, die ein unabhangiges und verantwortungsvolles
Leben ermoglichen

b) der Integration in die Gesellschaft und dem Abbau von Blockaden, Hindernissen und
Angsten.

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):

a) Kenntnisse der wichtigsten Fragen, die sich in verschiedenen Prozessen der Motivierenden
Gesprachsfiihrung ergeben: Engagement, Fokussierung, Evokation, Planung

b) Fahigkeiten aus der MG zur Anleitung und Information ehemaliger Strafgefangener

c) Fahigkeit, eigenstandiges Handeln ehemaliger Strafgefangener zu initiieren und zu
unterstitzen

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

h) Vortrag

i) Brainstorming

j)  Arbeit in Gruppen und Im Plenum
k) Prasentation von Kompetenzen

I) Ubungen zu 2./ zu 3. -Rollenspiele
m) Videoanalysen

n) Diskussion

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fur die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 h
c) Nachbereitungszeit: 1/2 h

60

&, Tfipan ZISPFB «©



Communication :' g '-. Co-funded by
Jhout Rorders, SSCEN the European Union

Hilfsmittel:
Fallbeispiel: Alexander
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Alexander méchte sich beruflich qualifizieren und vereinbarte deshalb einen Gesprdchstermin mit
Frau Schneider bei der Arbeitsagentur. Er wurde vor Kurzem entlassen und sucht nach einer Arbeit,
doch da er (iber keine Berufsausbildung verfiigt, gestaltet sich die Suche schwierig. Er benétigt
Informationen und Beratung liber seine Chancen, einen Arbeitsplatz zu finden, wie er berufliche
Qualifikationen ergéinzen oder erwerben kann, wo er nach Kursen suchen kann und welche
Modglichkeiten der Finanzierung bestehen.

Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Kénnen Sie mir (ber ihre Berufserfahrung erzéhlen?

Uber welche Qualifikationen verfiigen Sie?

Sind ihre Qualifikationen/ Berufserfahrungen dokumentiert?

In welchem Beruf/ welcher Branche méchten Sie eine Beschdftigung
annehmen?

Wo suchen Sie nach freien Arbeitsstellen?

Wo suchen Sie nach Qualifizierungsmafinahmen?

b) Fallbeispiel

Persdnliche Situation - Alexander Miiller ist 41. Vor seiner Inhaftierung war er Berufssoldat und
diente unter anderem in Afghanistan. Seit seiner Riickkehr aus Afghanistan leidet er an einer
posttraumatischen Belastungsstérung (PTBS) und Depressionen. Nach seiner Riickkehr ins Land
missbrauchte er den Alkohol, arbeitete nicht und beteiligte sich an einem Raubiiberfall, der ihn ins
Geféngnis brachte. Nach 5 Jahren wurde er unter elektronischer Uberwachung aus dem Gefingnis
entlassen. Wdhrend seiner Haft absolvierte er einen Entzug und lernte, mit einem strukturierten
Tagesablauf besser mit Depressionen umzugehen. Mangelnde Arbeit, fehlende Wohnung und
wiederkehrende Depressionen machen es ihm schwer, in ein normales Leben zuriickzukehren und
niichtern zu bleiben. Auch die familiére Unterstiitzung fehlt.

Bildung - Alexander hat keine Schulbildung, er hat seine Schulausbildung in der 11. Klasse der
allgemeinbildenden Schule abgeschlossen. Eine weiterfiihrende Schul- und Berufsausbildung nahm er
nicht mehr wahr, da er sich als Berufssoldat verpflichtete. Im Gefdngnis nahm er eine Stelle in einer
Tischlerei an, wo er sein Interesse am Handwerk entdeckte.

Kompetenzprofil - Alexander verfiigt (iber Berufserfahrung als Tischler (erworben in der
Gefdngniswerkstatt). Die Arbeit in der Schreinerei hat ihm grofen Spaf8 gemacht und er méchte
diesen Beruf spdter auch weiterverfolgen. Arbeitet gerne selbststdndig, ist aber auch im Team gut
einsetzbar. Er ist offen fiir die Ergdnzung seiner Qualifikationen. Er findet seinen Platz auf dem
Arbeitsmarkt nicht, weif8 nicht, wie er nach Angeboten suchen soll und es mangelt ihm auch an
digitalen Kompetenzen.

Fallbeispiel: Sandra
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a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Sandra kommt zu ihrem Berater im Jobcenter, wohin sie geschickt wurde, nachdem sie aus dem
Gefingnis entlassen worden war, wo sie wegen geringfligigen Diebstahls und Drogenbesitzes einsafs.
Sie lebt mit ihrer Mutter und ihrem Stiefvater zusammen, zu denen sie ein sehr schwieriges Verhdltnis
hat. Auch ihre Halbgeschwister leben in der Wohnung. Sandra erhdlt Geldleistungen vom Jobcenter,
auflerdem wird ihren Eltern vom Amt ein Zuschuss zur Wohnung gewdihrt. Initiatorin des Treffens war
Sandra, die aufgrund der schwierigen Verhdiltnisse in ihrem Elternhaus umgehend ausziehen méchte.
Trotz Unterstiitzung des Betreuers dauert die Suche nach einer neuen Wohnung.

Mithilfe der folgenden Fragen (bezogen auf dieTools der MG) kann der der Spezialist den Klienten
und sein Problem bei der Suche nach einer neuen Wohnung kennenlernen.

Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Was meinen Sie ist das Problem bei der Suche nach einer neuen Wohnung?
Was ist seit unserem letzten Gesprdéich passiert?

Kénnen Sie mir sagen, wie Sie nach einer neuen Wohnung suchen?

Wollen Sie damit sagen, dass es in ... keine freien Rdumlichkeiten gibt?

b) Fallbeispiel

Berufliche Situation — Sandra hat keinen Beruf erlernt, sondern zweimal eine Ausbildung zur Friseurin
absolviert. Es war und ist ihr Traumberuf. Sie hat nie gearbeitet.

Persdnliche Situation - Derzeit lebt sie mit ihrer Mutter, ihrem Stiefvater und drei Halbgeschwistern
in einer Dreizimmerwohnung. Der Stiefvater missbraucht Alkohol. Wéihrend ihrer Haftstrafe verlor sie
den Kontakt zu ihrem leiblichen Vater. Sie hat eine Grofsmutter und eine Tante vdterlicherseits, zu
denen sie trotz der Unterstiitzungsversuche ihrer Familie ebenfalls keinen Kontakt hat. Sie méchte
unbedingt aus dem Elternhaus ausziehen, weifs aber nicht wohin. Wdhrend sie ihre Strafe verbiifite,
trennte sie sich von ihrem Partner. Sie kann ihre eigenen Ressourcen nicht definieren und weifs nicht,
an wen sie sich um Hilfe wenden kann. Sie kann auch ihre Lebensziele nicht definieren. Sie weif3, dass
sie Hilfe braucht, aber sie weif3 nicht, an wen sie sich wenden soll.

Kompetenzprofil - Sandra verfiigt (iber keinen Berufsabschluss, hat aber die 10-jéhrige Hauptschule
abgeschlossen, was ihr die Méglichkeit gibt, eine Berufsausbildung im dualen System zu absolvieren.
In den ersten Schuljahren erzielte sie sehr gute Ergebnisse, doch ab der fiinften Klasse (nach der
Heirat ihrer Mutter mit ihrem Stiefvater und der Geburt ihrer Halbgeschwister) verschlechterten sich
ihre schulischen Leistungen allmdhlich. Sie wiederholte die 9. Klasse.

b) Présentationen zu den zu besprechenden Themen
1) Tools zur Unterstiitzung des Ressourcenbewusstseins
2) Arten von Zusammenfassungen
3) Spiegelungen in der MG
4) Formen von Spiegelungen
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5) Wertschatzung
6) Akzeptanz und Unterstitzung

Schulungsverlauf

Zeitplan
N | Aktivitat Beschreibung Zeit Hilfsmittel Kommentare
r.
1 | Vorberreitung fir Hausaufgabe: 30 HO1- Der Trainer bittet die
den Workshop Informationen Teilnehmer, sich vor
Die Teilnehmer tiber die Tools dem Training mit den
werden mit der MG Unterlagen vertraut zu
Unterlagen zu machen. Dies ist
- Voraussetzung fir die
ausgewahlten Tools :
. Teilnahme an dem
vertraut gemacht, die Workshop.
in der MG nitzlich
sind, wie z. B.
Spiegelung,
Wertschatzung,
offene Fragen,
Zusammenfassung
2 | BegriiBung der Ubung: Die 15 HO2 - Ubung in Die Teilnehmer
Teilnehmer, kurze | Teilnehmer Gben in Paaren “Planung | bearbeiten ein vom
Ubung in Paaren Planung von selbstandiger Trainer vorbereitetes
Kleingruppen zur Aktivitdaten mithilfe Aktivitaten” Ubungsblatt
Wiederholung des | von offenen Fragen -
in den vorherigen sie vervollstandigen

Unterrichtseinheite | die Tabelle
n erlernten Stoffs

3 | Eine kurze Ubung - Der Trainer 10 Zettel mit Fragen
Erinnerung an die verteilt an die TN zu den Techniken
grundlegenden Karten mit Fragen zu der MG
Kenntnisse der in den Tools der MG und
der MG nutzlichen bittet einen TN, auf
Techniken: den Antwortenden zu
Spiegelung, zeigen und ihm eine
Wertschatzung, Frage zu stellen. Der
offene Fragen, Antwortende zeigt auf

Zusammenfassung | den nachsten TN und
so weiter, bis alle
Fragen beantwortet

sind.
4 | Vertiefung des Ein Minivortrag, der 20 Prasentaction
Wissens Gber die ausgewahlte HO3

Techniken der MG | Techniken der MG
ausfihrlicher
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— Minivortrag und beschreibt (Arten von
Ubungen Spiegelungen, Formen
der
Zusammenfassung,
Beispiele fur
Wertschatzung, wie
man zusammenfasst)
Ubungen 3 und 4: 15 HO4 - Ein Die Teilnehmer
Offene Fragen Arbeitsblatt mit formulierten
formulieren geschlossenen geschlossene Fragen in
Fragen, die in offene um.
offene Fragen
umformuliert
werden sollen.
HO5 —Ein
Arbeitsblatt mit
den richtigen
Antworten zu
HOA4.
5 | Pause 15 Kaffeepause
6 | Fallbeispiele — Profile der 65 HO6 — Leinwand Die Teilnehmer
fokussieren und Gesprachspartner: und Profil des schauen sich die
informieren Alexander Klienten | — aufgezeichnete Szene
mithilfe der Tools | Sandra Alexander mit Alexander an und
der Motivierenden Zr:\aslcyl'lsllizrf;:n:es.pielen
Gesprachsfiihrung | Ubung Nr. 5: HO7 — Leinwand . L
Sle paarweise die
und des Freiwillige aus der und Profil des Szene mit Sandra nach,
Coachings Gruppe flihren Klienten Il — die aufgezeichnet und
anhand des Sandra analysiert wird.
Drehbuchs eine
Musterszene auf. Video mit einer
AnschlieBend erfolgt Modellszene (flr
eine Prasentation des das Profil I
fertigen Videos und Alexander”)
eine Analyse des PC
Gesprachs. Beamer
Ubung Nr. 6: Ein
Modellgesprach, das
im Sinne der MG
fokussiert und Die Teilnehmer
informiert, von den TN Videokamera erhalten zusatzliche
gespielt und basierend PC Materialien zum
auf Sandras Profil Beamer Rollenspiel von
aufgezeichnet Sandras Profil.
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7 | Abschluss Zusammenfassung 10 Flipchart Gelernte Inhalte,
und Feedback Marker Trainingszusammenfas
Haftzettel sung, Fragen
8 | Follow-up Hausaufgabe (HO8) 30 Forum online (e- | Die Teilnehmer
learning des erhalten Zeit, die
Formulierung offener Projektes) ?rlernten T?Chniken zu
Fragen nach dem HO8 Gben und die Aufgabe

innerhalb eines
vorgegebenen
Zeitrahmens (z. B.
einer Woche) zu
erledigen. Der Trainer
gibt Feedback zu den
Ergebnissen.

vorgegebenen Schema

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Ad. 1 Hausaufgabe: Einflihrungsunterlagen zu ausgewahlten Techniken der MG (HO1), wie z. B.
Spiegelung, Wertschatzung, offene Fragen und Zusammenfassung, werden auf der
Trainingsplattform veroffentlicht. Die Teilnehmer werden gebeten, sich vor Beginn der Sitzung mit
diesen Techniken vertraut zu machen.

Ad. 2 HO2 Ubung: Die TN iiben in Paaren Planung von Aktivitidten mit Nutzung der offenen Fragen.
Die Teilnehmer wahlen ein konkretes Problem (z. B. Wohnungssuche, Jobsuche, Weiterbildung) und
fiillen eine vom Trainer erstellte Tabelle aus (HO2). Im Mittelpunkt der Ubung steht die
Fokussierung, die Evokation des Potenzials des Klienten und die Festlegung seiner Ressourcen.
Beispielhafte Fragen: “Was will ich erreichen?”, “Was muss ich machen?”, “Wer hilft mir dabei?”,
“Womit soll ich anfangen?”. In der Arbeit mit einem Klienten, der die Haft verlassen hat, helfen
solche Fragen dabei, ihm seine Ressourcen bewusst zu machen, aber auch seine Handlungen zu
planen und zu fokussieren.

Ad. 3 Erinnerung an das Grundwissen liber die niitzlichen Techniken der MG: Spiegelung,
Wertschatzung, offene Fragen, Zusammenfassung. Die Teilnehmer sind mit den Techniken der MG
aus friiheren Sitzungen vertraut. Die Wiederholung dieser Informationen dient als Einfiihrung zur
Vertiefung ihres Verstandnisses der Tools der MG. Der Trainer verteilt vorbereitete Karten mit
Fragen zu den Tools an die Teilnehmer, z. B. was ist Spiegelung, was ist der Zweck des
Zusammenfassens usw. Jedem Teilnehmer wird eine andere Frage gestellt. Jeder Teilnehmer muss
eine einzelne Antwort auf die zugewiesene Frage geben.

Zeit: 10 min

Ad. 4 Minivortrag, der die ausgewdhlten Tools der MG ausfiihrlicher beschreibt (Arten von
Spiegelungen, Formen der Zusammenfassung, Beispiele von Wertschatzungen, wie kann man
zusammenfassen). Der Trainer prasentiert die Schulungsinhalte als Einfihrung in das weitere
Programm anhand der Prasentation ,, Ausgewahlte Tools der MG” (HO3). Der Umfang der
Prasentation entspricht den Teilnehmermaterialien, die spezifische Themen vertiefen.
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Zeit: 20 min

Demndachst werden an die Teilnehmer Aufgaben zur eigenstandigen Bearbeitung verteilt, unter
anderem zur Umformulierung geschlossener Fragen in offene Fragen (HO4 und HOS5). Die Ergebnisse
werden in einem Forum prasentiert. Am Ende der Ubung verteilt der Trainer Zettel mit den richtigen
Antworten.

Zeit: 15 min

Ad. 6 Fallbeispiele — fokussieren und informieren mit Nutzung der Tools fiir die MG und Coaching,
wie Spiegelungen, Zusammenfassungen, offene Fragen und Wertschatzungen.

Profil des Gesprachspartners: Alexander

Ubung Nr. 5: Der Trainer stellt auf Forum das Profil des Gesprachspartners - Alexander (HO6). Die
Teilnehmer erhalten gedruckte Materialien, mit denen sie das Profil wiahrend der Ubungen nutzen
konnen. Zwei Freiwillige aus der Gruppe spielen anschlieRend ein Gesprach zwischen Alexander und
seiner Bezugsperson nach. Der Trainer spielt anschlieRend ein Video eines professionell
aufgezeichneten Gesprachs zwischen Alexander und seiner Bezugsperson ab. Er bittet die
Teilnehmer um Kommentare. In der Zusammenfassung betont der Trainer, wie wichtig es ist, den
Klienten zu begleiten, zu informieren und sein Potenzial freizusetzen.

Zeit: 15 min
Ubung Nr. 4: Aufgezeichnetes Gesprich und dessen Analyse

In dieser Ubung erhalten die Teilnehmer eine Leinwand und eine Fallstudie von Sandra (HO7)
zusammen mit dem Text des Dialogs mit dem Betreuer.

Nachdem sie sich zu Paaren zusammengeschlossen haben, (iben sie das Gesprach.

Zeit: 20 min

Das ausgewahlte Paar spielt die Szene im Gruppenforum und der Trainer nimmt sie auf.
Zeit: 15 min

Die Szene wird im Forum gespielt, die Teilnehmer analysieren sie und der Trainer schreibt
Kommentare an die Tafel (moderierte Diskussion).

Zeit: 20 min

Ad. 7 Zusammenfassung der Schulung und Feedback - Am Ende des Trainings stellt der Trainer den
Teilnehmern Beispielfragen:

e Ich habe erfahren, dass ...

e In meiner Arbeit werde ich verwenden ...

e Mich hat interessiert ...

e |ch bin mir dessen bewusst geworden, dass ...

e In meiner Arbeitspraxis werde ich einfihren/ verandern

Ad.8 Follow-up: Die Teilnehmer erhalten auf der Onlineplattform eine Aufgabe zur Bearbeitung zu
Hause: Erstellen von offenen Fragen (HO8) auf einem Arbeitsblatt. Die Teilnehmer werden gebeten,
offene Fragen zu formulieren betreffend:
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die Wohnsituation des Klienten
finanzielle Situation des Klienten
Gesundheitszustand des Klienten
Seine Situation in Bezug auf Slichte
Berufliche Situation des Klienten,

Mit Nutzung folgender Fragewdrter: wo, warum, wer, was, wann, wie.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlieflich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

Testfragen mit Antworten: Griin markierte Antworten sind richtig

1. Zeigen Sie die Ruder der MG:

B. Engagement

E

Informieren

2. Wozu dienen offene Fragen? Nennen Sie bitte mindestens 3 Funktionen:

3. Welche der folgenden Fragen ist KEINE eroffnende Frage?

B. Worilber mochten Sie heute sprechen?
C. Was war heute fir Sie wichtig?

4. Welche der folgenden klarenden geschlossenen Fragen kann bei der MG verwendet
werden?

B. Haben Sie ein Alkoholproblem?

D. Maodchten Sie Arbeit in der Gastronomie aufnehmen?
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5. Zeigen Sie bitte den Fehler in den folgenden Formulierungen zu Wertschatzung:

Wertschatzung:

A. Drickt Akzeptanz aus

0

ist Teil des Prozesses der Gewinnung wichtiger Informationen
D. ist die Anerkennung und Bestatigung der Bemiihungen des Klienten
ist die Suche nach und Bestatigung von Starken

m

6. Zeigen Sie die falschen Aussagen iiber die Wertschatzung:

>

sie soll authentisch sein und das umfassen, was die Person tatsachlich betrifft

D. sie sollte beschreiben statt bewerten

7. Markieren Sie bitte die Sitze, die eine Wertschdtzung ausdriicken:

w |

,Es tut mir leid, dass Sie es nicht geschafft haben, auf Alkohol zu verzichten.”.

o

“Sie sind zu wenig aktiv”

8. Czym sg odzwierciedlenia w DM? Prosze wymienic ich funkcje.

9. Welche Spiegelungen gibt es? Zeigen Sie bitte die richtigen Antworten.

@

Einseitige

m

Personliche
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10. Was ist eine zweiseitige Spiegelung?

A. Die Gesprachsteilnehmer reflektieren die Aussagen des jeweils anderen

11. Ihr Klient ist erfolglos mit der Jobsuche, was sehr frustrierend ist. Gleichzeitig investiert er zu
wenig Zeit und nutzt zu wenige Strategien fiir die Arbeitssuche. Bitte nennen Sie die Arten der
Spiegelungen in den folgenden Aussagen zu seiner Situation:

A. Sie sind sehr aufgeregt. .

B. Sie suchen also erfolglos einen Job?.

C. Sie kénnen also trotz Bemiihungen keinen Job finden?.

D. Einerseits brauchen Sie einen Job und andererseits nutzen Sie nicht alle von ihren
Maéglichkeiten hierfir. .

E. Obwohl Sie alle Méglichkeiten ausgeschopft haben, konnen Sie dennoch keine Arbeit finden.

12. Bitte nennen Sie, was ist eine Zusammenfassung.

13. Nennen Sie bitte die Arten der Zusammenfassung:

B. offene

E. eroffnende

14. Bennen Sie bitte die folgenden Zusammenfassungen:

A. Alkohol entspannt Sie also, aber gleichzeitig spliren Sie seine negativen Auswirkungen. .

B. Fassen wir also zusammen, was wir heute besprechen konnten und welche wichtigen
Schlussfolgerungen wir aus diesem Gesprach ziehen k('jnnen..

C. Sie mochten also Ihre Qualifikationen verbessern und einen gut bezahlten Job finden. .
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15. Welche der folgenden Fragen ist eine skalierende Frage?

1. Warum ist es flr Sie wichtig?

3. Sagen Sie mir bitte, was in ihrem Leben wichtig ist?
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

6. Coaching — Mobilisierung der Selbstandigkeit und der
Selbstverantwortung

Modul: Informieren und fokussieren

Block: Nutzung der ausgewdahlten Coaching-Tools
Schwierigkeitsgrad: ISCED 5-8

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.):

a) Die Teilnehmer sollten lGber eine Grundausbildung in Motivierender
Gesprachsfiuhrung sowie lber ein entsprechendes berufliches Netzwerk zur
Unterstilitzung von Menschen verfiigen, die aus dem Gefangnis entlassen werden.

b) Empathie und Respekt fir die sozial bedingten Veranderungen beim Klienten.
Autor / Dozent: UBV
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Ziele:

Effektive und dauerhafte Unterstiitzung des Schulungsteilnehmers in:

a) Der Nutzung der Motivierenden Gespréachsfiihrung und der Coaching-Tools

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):

a) Kenntnisse der wichtigsten Fragen, die sich in verschiedenen Prozessen der Motivierenden
Gesprachsfiihrung ergeben: Engagement, Fokussierung, Evokation, Planung

b) Fahigkeiten aus dem Bereich der Motivierenden Gesprachsfihrung zu Fokussierung und
Information ehemaliger Strafgefangener

c) Fahigkeit, eigenstandiges Handeln ehemaliger Strafgefangener zu initiieren und zu
unterstutzen.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Vortrag

b) Brainstorming

c) Arbeitin Gruppen und Im Plenum
d) Prasentation von Kompetenzen

e) Ubungen zu 2./ zu 3. -Rollenspiele
f) Videoanalysen

g) Diskussion

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 3 h
c) Nachbereitungszeit: 1/2 h

Hilfsmittel:
Fallbeispiel: Alexander
a) Thematische Leinwand — Geschichte des Falls

Alexander verbrachte lange Zeit im Gefdngnis und erlitt vor VerblifSung seiner Strafe aufgrund von
Alkoholmissbrauch ,Lebensbriiche”. Kann seinen Platz in der digitalen Welt nicht finden. Er benétigt
Anweisungen und eine Einfiihrung zum Einrichten von Konten und persénlichen Profilen sowie zur
Bedienung des Telefons. Er schdmt sich flir seine digitale Ausgrenzung und weifs nicht, wie er damit
umgehen soll. Er wendet sich hilfesuchend an seinen Bewdhrungshelfer, Herrn Meier.
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Mithilfe der folgenden Fragen kann der Spezialist den Klienten und sein Problem kennenlernen:
Beispiele von Fragen, die die Informationen verifizieren und erweitern:

Kénnen Sie mir (ber Ihr Problem erzéhlen?
Was mdchten Sie damit machen?
Haben Sie schon versucht, das Problem eigenstdndig zu
l6sen?

® Haben Sie dariiber nachgedacht, wie Sie sich selbst helfen
kénnen?

b) Fallbeispiel

Persdnliche Situation - Alexander Miiller ist 41. Vor seiner Inhaftierung war er Berufssoldat und
diente unter anderem in Afghanistan. Seit seiner Riickkehr aus Afghanistan leidet er an einer
posttraumatischen Belastungsstérung (PTBS) und Depressionen. Nach seiner Riickkehr ins Land
missbrauchte er den Alkohol, arbeitete nicht und beteiligte sich an einem Raubiiberfall, der ihn ins
Geféingnis brachte. Nach 5 Jahren wurde er unter elektronischer Uberwachung aus dem Geféngnis
entlassen. Wdhrend seiner Haft absolvierte er einen Entzug und lernte, mit einem strukturierten
Tagesablauf besser mit Depressionen umzugehen. Mangelnde Arbeit, fehlende Wohnung und
wiederkehrende Depressionen machen es ihm schwer, in ein normales Leben zuriickzukehren und
niichtern zu bleiben. Auch die familiére Unterstiitzung fehlt.

Bildung - Alexander hat keine Schulbildung, er hat seine Schulausbildung in der 11. Klasse der
allgemeinbildenden Schule abgeschlossen. Eine weiterfiihrende Schul- und Berufsausbildung nahm er
nicht mehr wahr, da er sich als Berufssoldat verpflichtete. Im Gefdngnis nahm er eine Stelle in einer
Tischlerei an, wo er sein Interesse am Handwerk entdeckte.

Kompetenzprofil - Alexander verfiigt iiber Berufserfahrung als Tischler (erworben in der
Geféingniswerkstatt). Die Arbeit in der Schreinerei hat ihm grofsen Spaf8 gemacht und er méchte
diesen Beruf spdter auch weiterverfolgen. Arbeitet gerne selbststéndig, ist aber auch im Team gut
einsetzbar. Er ist offen fiir die Ergdnzung seiner Qualifikationen. Er findet seinen Platz auf dem
Arbeitsmarkt nicht, weif8 nicht, wie er nach Angeboten suchen soll und es mangelt ihm auch an
digitalen Kompetenzen.

Fallbeispiel: Marcel
a) Thematische Leinwand

Marcel kommt zu seinem Berater im Jobcenter, wohin er nach seiner Haftentlassung geschickt
wurde. Er erhdlt Geldleistungen vom Jobcenter, aufSerdem libernimmt das Amt die Kosten fiir seine
Unterkunft. Das Treffen wurde vereinbart und Marcel muss sich regelmdfig beim Jobcenter melden.
Marcel hat gesundheitliche Probleme, hohen Blutdruck und alte orthopddische Probleme, aber er
geht nicht regelmdfig zum Arzt. Er ist bei keinem Hausarzt registriert. Aus gesundheitlichen Griinden
konnte er trotz seiner Ausbildung als Schlosser mehrmals nicht arbeiten. Bei dem heutigen Treffen
méchte Marcels Berater herausfinden, warum seine Bemiihungen, einen Job zu finden, erfolglos
bleiben.
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a) Studium przypadku

Berufliche Situation - Marcel, 52, Im Rahmen seiner dualen Ausbildung erwarb er den Beruf des
Schlossers. Zuvor arbeitete er als Schlosser, doch im Alter von 43 Jahren beging er ein schweres
Verbrechen (Teilnahme an einer Schldgerei mit Todesfolge) und wurde ins Gefédngnis gesteckt. Gegen
Ende seiner Haftstrafe arbeitete er als Schlosser. Er wiirde gerne in seinem Beruf arbeiten und hdtte
eine Chance, einen Job zu finden, aber niemand will ihn einstellen, aus Angst um seine Gesundheit —
nach einem Motorradunfall hat Marcel Probleme mit der Wirbelsdule.

Persdnliche Situation - Derzeit lebt er mit seiner pflegebediirftigen, kranken Mutter in einem
Mehrfamilienhaus. Er schdmt sich fiir seine Vergangenheit und meidet den Kontakt zu seinen
Nachbarn. Er hat einen unehelichen Sohn, zu dem er seit vielen Jahren keinen Kontakt mehr hatte. Sein
dlterer Bruder lebt in einem anderen Teil des Landes und sie bleiben telefonisch in Kontakt.

Marcel hat Schulden aufgrund gerichtlich angeordneter Geldstrafen, was seine Situation noch
komplizierter macht. Er méchte unbedingt eine Arbeit aufnehmen, die ihm gefillt, und mit der Tilgung
seiner finanziellen Verpflichtungen beginnen.

Er hatte in der Vergangenheit Alkoholprobleme, die zur Begehung des Verbrechens beitrugen. Marcel
hat im Gefdngnis einen Entzug gemacht, doch die derzeitige Frustration dariiber, keine Arbeit zu
finden, birgt fiir ihn die Gefahr, wieder in seine Sucht und zu seiner alten Gesellschaft zuriickzukehren.

Marcels gesundheitliche Probleme machen ihm zu schaffen; sein Gesicht ist aufgrund seines hohen
Blutdrucks rot, was seine Arbeitgeber als Alkoholmissbrauch interpretieren. Nach einem
Motorradunfall ist sein Oberkérper etwas steif und aufgrund des Bewegungsmangels fallen ihm die
Bewegungen etwas schwer, was auch potenzielle Arbeitgeber abschreckt.

Marcel ist bei keinem Arzt in Behandlung, er hat nicht einmal einen Hausarzt. Seine gesundheitlichen
Probleme seien I6sbar, wenn er entsprechende Therapien beginne.

Kompetenzprofil - Marcel ist gelernter Schlosser und verfiigt tiber mehr als 20 Jahre Berufserfahrung.
Ihm fehlt es an Selbstvertrauen und Orientierung auf dem Arbeitsmarkt (er hat nie
Bewerbungsunterlagen verschickt, arbeitete an einem Arbeitsplatz und spdter in
Gefdngniswerkstdtten). Seine fachlichen Kompetenzen wurden von den Betreuern in den
Gefdngniswerkstdtten sehr geschdtzt.

b) Présentation
1) Coaching-Tools fiir die Planung
2) Eisenhower-Matrix
3) Formulieren von SMART-Zielen
4) Analyse GROW als ein Coaching-Modell fiir ein strukturiertes Gespréich
5) Coaching-Trichter als das Visuelle Modell eines Coaching-Gespréichs
6) Konstruktives Feedback
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Schulungsablauf

Zeitplan
Nr. | Verlauf Beschreibung Zeit | Hilfsmittel Kommentare
1 Vorbereitung Hausaufgabe: 30 HO1 Der Trainer bittet die TN,
zum Workshop sich vor dem Training
Die TN werden mit mit den Unterlagen
Materialien zu vertraut zu machen. Dies
Coaching-Tools ist.Voraussetzung fur die
vertraut gemacht Teilnahme am Training.
2 BegriiRung der Ubung Nr. 1: Die 10 Der Trainer bestimmt
Teilnehmer, Teilnehmer stellen einen Teilnehmer, der
kurze Ubungin | sich gegenseitig die erste Frage stellt.
Kleingruppen zur | Fragen zum in den AnschlieBend
Wiederholung vorherigen Kursen for_mu“eren d,'e
. Teilnehmer die Fragen
des in den erlernten und selbst und bestimmen
vorherigen gelibten Material — Personen, die diese
Unterrichtseinhe | die Tools der MG beantworten.
iten erlernten (Ruder)
Stoffs
3 Minivortrag liber | Minivortrag Uiber 20 Prasentation Zu Beginn der
die Coaching- die wichtigsten HO3 Prasentation fragt der
Tools Coaching-Tools, wie PC Trainer, ob und welche
die Zielformulierung Beamer Coaching-Tools den
SMART, die GROW- T.eilnehmern bekannt
Analyse, die sind.
Eisenhower-Matrix,
konstruktives
Feedback
4 Pause 15 Kaffeepause
5 Uben Profile der 95 Leinwand und Die Teilnehmer schauen
grundlegender Gespriachspartner: Profil des sich eine aufgezeichnete
Coaching-Tools Alexander Klienten Szene mit Alexander an
anhand der Marcel Alexander und analysieren sie.
Fallstudien von HO3 AnschlieRend erstellen
Aleksander und sie_ in Paararb‘eit Szenen
Marcel Ubung Nr. 2: ?Azcl\:ﬁggzl;]jle
Freiwillige aus der aufgezeichnet und
Gruppe spielen eine analysiert werden.
Modellszene nach
Alexanders Szenario Videoaufnahme
nach. AnschlieRend des Gesprachs
wird das fertige mit Alexander
Video prasentiert Beamer
PC

(1352_)
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und das Gesprach
analysiert.

Ubung Nr. 3: Die TN
bilden Paare und
entwickeln
selbststandig

Gesprachsszenarien Leinwand und

im Sinne der MG. Profil des
Dabei nutzen sie die Klienten Marcel
Coaching-Tools, die -HO4

Teilnehmer sollen
anhand ihrer
eigenen realen
Fallstudie ein
Szenario fir ein
Gesprach im Sinne

und dabei die

Tools nutzen.

der MG vorbereiten

erlernten Coaching-

(e-learning des
Projektes)

sie Uiber die Videokamera
Leinwand und das PC
Profil von Marcel Beamer
gelernt haben. Haftzettel
AnschliefRend Marker
spielen sie diese
Szenarien in der
Gruppe nach, der
Trainer filmt sie. Im
Anschluss an die
Nachinszenierung
findet eine
Gruppendiskussion
statt.
6 Abschluss Zusammenfassung 10 Flipchart Gelernte Inhalte,
und Feedback Marker Trainingszusammenfassu
Haftzettel ng, Fragen
7 Follow-up Hausaufgabe: Die 30 Forum online Die Teilnehmer erhalten

Zeit, die erlernten
Techniken zu Gben und
die Aufgabe innerhalb
eines vorgegebenen
Zeitrahmens (z. B. einer
Woche) zu erledigen.
Der Trainer gibt
Feedback zu den
Ergebnissen.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Ad. 1 Hausaufgabe: Unterlagen zu ausgewahlten Coaching-Tools (SMART-Zielsetzung, GROW-

Analyse, Eisenhower-Matrix, I6sungsorientiertes konstruktives Feedback) (HO1) werden auf der
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Trainingsplattform veroffentlicht. Die Teilnehmer werden gebeten, diese vor Beginn der Sitzung
durchzusehen.

Zeit: 30 min

Ad. Eine kurze Wiederholung des in der vorherigen Sitzung erlernten Materials zu den Tools der
MG (Spiegelung, offene Fragen, Wertschatzung, Zusammenfassung). Die Teilnehmer formulieren die
Frage selbst und benennen die Personen, die die Antworten geben. Der Trainer stellt sicher, dass
jeder Teilnehmer mindestens einmal fragt und antwortet.

Zeit: 10 min

Ad. 3 Minivortrag liber die Coaching-Tools: Zu Beginn der Sitzung empfiehlt es sich, mit den
Teilnehmern zu besprechen, ob sie bereits Coaching-Tools kennen und nutzen. Vor der Sitzung
erhalten sie einfihrende Informationen zu den grundlegenden Coaching-Tools, sodass sie
mindestens diese vier Tools benennen kdnnen.

Nach dieser Frage bespricht der Trainer die Coaching-Tools in Form eines Minivortrags (HO2).

Zeit: 20 min

Ad. 5 Uben grundlegender Coaching-Techniken anhand der Fallstudien von Alexander und Marcel
Teilnehmerprofil: Alexander HO3

Ubung Nr. 2: Der Trainer stellt der Gruppe das Profil des Interviewpartners Alexander vor. Die
Teilnehmer erhalten gedruckte Unterlagen, um das Profil wihrend der Ubungen nutzen zu kénnen.
Zwei Freiwillige aus der Gruppe spielen anschlieRend ein Gesprach zwischen Alexander und seinem
Betreuer nach. AnschlieBend spielt der Trainer ein Video eines professionell aufgezeichneten
Gesprachs zwischen Alexander und seinem Betreuer ab. Er bittet die Teilnehmer um Kommentare.
AbschlieBend betont der Trainer, wie wichtig es ist, den Klienten zu begleiten, zu informieren und
sein Potenzial freizusetzen.

Zeit: 25 min

Ubung Nr. 3: Die Teilnehmer bilden Paare und entwickeln selbststindig Gesprachsszenarien im
Sinne der MG. Dabei nutzen sie die Coaching-Tools, die sie Gber die Leinwand und das Profil von
Marcel (HO4) gelernt haben. Jedes Paar bereitet ein Rollenspiel vor, bei dem mindestens drei der
folgenden Coaching-Tools zum Einsatz kommen: SMART-Ziele, Eisenhower-Matrix, GROW-Analyse
und konstruktives, [6sungsorientiertes Feedback. AnschlieRend spielen sie diese Rollenspiele in der
Gruppe, wobei der Trainer sie filmt. Im Anschluss an die Rollenspiele folgt eine moderierte
Gruppendiskussion. Die Schlussfolgerungen werden an die Tafel geschrieben.

Zeit: 70 min

Ad. 6 Zusammenfassung der Schulung und Feedback - Am Ende des Trainings stellt der Trainer den
Teilnehmern Beispielfragen:

e Ich habe erfahren, dass ...

e In meiner Arbeit werde ich verwenden ...

e Mich hat interessiert ...

e Ich bin mir dessen bewusst geworden, dass ...

e |In meiner Arbeitspraxis werde ich einfihren/ verandern
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Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlielllich Wissen, Fahigkeiten und

Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

Testfragen mit Antworten: Griin markierte Antworten sind richtig

1. Was sind die Coaching-Tools:

B. Eisbrecher

D. Vertieftes Interview

F. Ruder

2. Sind offene Fragen ein Coaching-Tool?

B. NEIN

3. Was sind die Grundschritte in dem Trichter der Coaching-Fragen.

A. Analyse

D. Wertschatzung

mII

Information

4. Was sind karthesische Fragen?

A. Ein Tool zur Priifung der Motivation
B. Ein Tool zur Vertiefung des Wissens liber den Klienten

5. Wie sollten die Ziele SMART sein?

(@9*) (.w’[:pan Zlé]’@
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6. Das SMART-Modell, das zur Zielsetzung im Coaching verwendet wird, beinhaltet das Merkmal

der ZIELREALISTIZITAT. Welche der folgenden Fragen wiirden Sie im Gesprich mit einem Klienten
auf dieses Merkmal anwenden?

A. Was genau mochten Sie erreichen?

B. Woher werden Sie wissen, dass Sie dieses Ziel erreicht haben?
C. Wann werden Sie den Effekt spiren?

D. Was wird ihnen das Ziel geben?

7. Welche Schritte gehoren NICHT zu der GROW-Analyse?

>

Festsetzung des Coachingziels

D. Einschatzung der Ist-Situation des Klienten
Mogliche Optionen/ Hindernisse
F. Handlungs- und Entscheidungsphasen

m

8. Welche Formulierungen iiber die GROW-Methode sind richtig?

B. Bercksichtigt nicht die Starken, Fahigkeiten und Talente

D. Konzentriert sich nicht um permanentes und aktives Entscheiden und Handeln

9. Was beinhaltet der Name GROW?

A. Motivation

0

Erfahrung

10. Wozu dient die Eisenhower-Matrix?

A. Fir die Zielsetzung
B. Fir die Ressourcenprifung
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11. Wie teilen wir die Aufgaben nach der Eisenhower-Matrix auf?

12. Wann kann man in der Arbeit mit dem Klienten die Eisenhower-Matrix verwenden?

B. Wenn er nicht weil3, an wen er sich mit seinen Problemen wenden soll
C. Wenn ihm die Motivation fehlt

13 Welche Regeln gelten fiir das Fragenstellen im Coaching? Bitte wahlen Sie die richtigen
Antworten aus:

B. Die Fragen konnen lang sein und werden von der Person moglicherweise nicht vollstandig
verstanden.

D. Sie kdnnen Antworten vorschlagen.
Sie missen den Antworten nicht aufmerksam zuhoéren, sondern sie einfach paraphrasieren.

m

14. Bitte wahlen Sie die richtigen Antworten zum Thema konstruktives Feedback aus:

B. Es sollte spezifisch sein und sich auf die Person beziehen.
C. Die Wahl des Ortes und der Zeit spielt keine Rolle.
D. Essollten wertende Formulierungen verwendet werden.

15. Soll im konstruktiven Feedback Raum fiir Antworten und Fragen bleiben?

B. NEIN
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

7. Strategien zur Unterstitzung der Wiedereingliederung von
Menschen, die aus der Haft entlassen werden

Modul: Unterstitzung
Block: Einflihrung ausgewahlter Strategien (Prozesse) der Motivierenden Gesprachsfiihrung (MG)
Schwierigkeitsgrad: ISCED: 5 - 8
Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.a.):
a) Die Teilnehmer sollten eine Grundausbildung in Coaching-Tools absolviert haben.

b) Kenntnis der Prinzipien der Methode Motivierende Gesprachsfiihrung (MG).

Autor / Dozent: ZISPB
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Ziele:
Erfolgreiche Unterstiitzung des Klienten bei:

a) Der Einflihrung der Strategien der MG, um ihm die Verhaltensanderung zu erleichtern
b) Steigerung der Motivation des Klienten dazu, sich kontinuierlich in positive Handlungen nach
der Haftentlassung zu engagieren

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):
Am Ende des Trainings sollten die Teilnehmer folgendes zeigen:

Kompetenz im Ausdruck des Geistes der MG:
e Partnerschaft - Fahigkeit, kooperative Beziehungen mit dem Klienten aufzubauen.
e Akzeptanz - bedingungslosen positiven Respekt und Akzeptanz fiir die Erfahrungen
und Perspektiven des Klienten zeigen.
Mitgefiihl - echte Firsorge und Sorge um das Wohlergehen des Klienten zeigen.
Evokation - Herausarbeiten der eigenen Motivationen und Starken des Klienten zur
Veranderung.

b) Die Phasen der MG verstehen und anwenden:
e Engagement - Aufbau einer Beziehung zu dem Klienten, die auf Vertrauen und
Respekt basiert.
Fokussierung - die Richtung des Gesprachs festlegen und beibehalten.
Evokation — die Eigenmotivation des Klienten zur Veranderung herbeirufen.
Planung - Entwicklung einer Verpflichtung zur Verdanderung und Formulierung eines
konkreten Handlungsplans.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Ubungen mit Rollenspiel

c) Fallbeispiele und Gruppendisskussionen

d) Videoanalysen zu Techniken der MG in der Praxis
e) Interaktive Vortrage und Prasentationen

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 2 h
c) Nachbereitungszeit: 1/2 h
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Hilfsmittel:

a) Thematische Studie — ein Szenario, das die Herausforderungen der Wiedereingliederung
einer Person darstellt, die aus dem Gefdngnis entlassen wird.

Uberwindung von Beschdiftigungshindernissen nach der Entlassung
Kontext:

John ist ein 35-jdhriger Mann, der kiirzlich aus dem Gefingnis entlassen wurde, nachdem er eine
dreijéihrige Haftstrafe wegen eines gewaltlosen Drogendelikts verbiifst hatte. Wéhrend seiner Haft
nahm John an verschiedenen Rehabilitationsprogrammen teil, um seine Drogenprobleme zu
bewdiltigen und berufliche Fdhigkeiten zu entwickeln. Trotz seiner Bemiihungen steht John vor
erheblichen Herausforderungen bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft, insbesondere bei der
Suche nach einer festen Anstellung.

Aktuelle Situation:

Nach seiner Entlassung méchte John sein Leben dndern und sich eine bessere Zukunft aufbauen. Doch
schnell merkt er, dass es nicht so einfach ist, eine Anstellung zu finden. Obwohl er (iber relevante
berufliche Fdhigkeiten verfiigt und im Geféngnis eine Berufsausbildung absolviert hat, stehen John
mehrere Hindernisse bei seiner Wiedereingliederung im Weg:

1. Fehlender Beschdftigungsverlauf: Aufgrund seiner Inhaftierung weist Johns Beschdftigungsverlauf
erhebliche Liicken auf, was es ihm erschwert, eine Arbeit zu finden.

2. Vorstrafen: Johns Vorstrafenregister stellt ein erhebliches Hindernis bei seiner Arbeitssuche dar.
Viele Arbeitgeber zigern, Personen mit Vorstrafen einzustellen, selbst bei gewaltlosen Straftaten.

3. Begrenztes Unterstiitzungsnetzwerk: John fehlt ein starkes Unterstiitzungsnetzwerk, das ihm bei
der Wiedereingliederung helfen kénnte. Sein Verhdltnis zu seiner Familie ist angespannt, und seine
ehemaligen Freunde sind immer noch in kriminelle Aktivitédten verwickelt, was es ihm schwer macht,
positive Einfliisse zu finden.

4. Instabile Wohnsituation: Eine weitere Herausforderung fiir John ist die Suche nach einer festen
Unterkunft. Aufgrund begrenzter finanzieller Mittel kann er sich die Miete nicht leisten und wird von
Vermietern diskriminiert, die nur ungern an Personen mit Vorstrafen vermieten.

Nachfolgend finden Sie einige Beispielfragen, die dem Geist und den Phasen der MG entsprechen
und die von Spezialisten verwendet werden konnen, um wahrend einzelner Sitzungen mit John
Daten zu sammeln und Informationen zu liberpriifen.

Partnerschaft

" Wie fiihlen Sie sich nach Ihrem bisherigen Weg zur Wiedereingliederung?".

" Kénnen Sie uns einige positive Schritte nennen, die Sie seit Ihrer Entlassung unternommen haben?".
Akzeptanz

"Was war nach Ihrer Meinung die gréfSste Herausforderung in dem Wiedereingliederungsprozess?"

" Kénnen Sie mir mehr (iber Ihre Erfahrungen bei der Jobsuche und deren Verlauf erzéiihlen?".
Mitgefiihl

"Ich sehe, dass das schwierig fiir Sie war. Welche Art von Unterstlitzung wdre lhrer Meinung nach im
Moment am hilfreichsten?".

"Was hat Ihnen geholfen, in dieser Zeit motiviert zu bleiben?".
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Evokation

"Was sind nach Ihrer Meinung lhre Stérken, die lhnen bei der Uberwindung der Hindernisse helfen
kénnten?”,

" Was sind lhre persénlichen Ziele fiir die ndchsten sechs Monate und welche Schritte miissen Sie
unternehmen, um diese zu erreichen?".

Engagement

" Wie kann ich Sie in unseren Gespréchen zu lhrer Wiedereingliederung optimal unterstiitzen?".

" Was sollte ich iiber Ihre Situation wissen, um lhre Bediirfnisse besser zu verstehen?".
Fokussierung

" Welche konkreten Bereiche erfordern derzeit die meiste Aufmerksamkeit?".

" Kénnen wir priorisieren, welche Ziele fiir Sie am wichtigsten sind?".

Evokation

" Zu welchen Verdnderungen fiihlen Sie sich jetzt bereit??".

" Was wiirde das Erreichen Ihres Beschdiftigungsziels fiir Sie und lhre Zukunft bedeuten?".
Planung

" Welche konkreten Schritte kénnen Sie diese Woche unternehmen, um lhrem Beschdftigungsziel
ndher zu kommen?".

" Wie kénnen wir Ihr Ziel in (iberschaubare Schritte unterteilen, die Sie fiir erreichbar halten?".

Ziele der Wiedereingliederung:

Trotz dieser Hindernisse ist John entschlossen, seine Herausforderungen zu meistern und erfolgreich
in die Gesellschaft zurlickzukehren. Seine wichtigsten Ziele fiir die Wiedereingliederung sind:

1. Arbeitsplatzsicherheit — John ist motiviert, eine feste Anstellung zu finden, die seinen Fdhigkeiten
und Interessen entspricht und es ihm erméglicht, seinen finanziellen Lebensunterhalt zu bestreiten
und ein Gefiihl der Sinnhaftigkeit zu entwickeln.

2. Schaffung einer stabilen Unterkunft — John mdéchte eine sichere und bezahlbare Unterkunft finden,
in der er Stabilitdt erreichen und ein unterstiitzendes Lebensumfeld schaffen kann.

3. Aufbau eines Unterstlitzungsnetzwerks — John erkennt die Bedeutung des Aufbaus positiver
Beziehungen und sucht Kontakte zu Menschen und Organisationen, die ihm Orientierung,
Unterstiitzung und Ermutigung bieten kénnen.

4. Aufrechterhaltung der Niichternheit — John ist entschlossen, die Niichternheit aufrechtzuerhalten
und einen Rlickfall zu vermeiden, indem er fortlaufende Unterstiitzungsdienste in Anspruch nimmt
und an gemeindebasierten Genesungsprogrammen teilnimmt.

Herausforderungen und Mdglichkeiten:

Wiéihrend John auf seinem Weg zur Wiedereingliederung mit zahlreichen Herausforderungen
konfrontiert ist, gibt es auch Méglichkeiten zur Unterstiitzung und Entwicklung. Durch die Nutzung
verfiigbarer Ressourcen wie Wiedereingliederungsprogramme, Berufsausbildungsinitiativen und
gesellschaftliche Unterstiitzungsdienste kann John Hindernisse liberwinden und seine
Wiedereingliederungsziele erreichen. Darliber hinaus sind der Aufbau von Resilienz, eine positive
Einstellung und die Konzentration auf langfristige Ziele entscheidend fiir Johns Erfolg.
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Ein kurzer Tipp zum Setzen von SMART-Zielen (spezifisch, messbar, erreichbar, relevant,
zeitgebunden), um John bei der Erstellung eines strukturierten Plans zu helfen, der seine
Handlungen leitet und seinen Fortschritt auf dem Weg zu einer erfolgreichen Wiedereingliederung
verfolgt.

1. Konkret - Stellen Sie sicher, dass lhre Ziele klar und spezifisch sind. Geben Sie beispielsweise
statt ,einen Job finden” an, , eine Vollzeitstelle im Baugewerbe finden”,

2. Messbar - Ziele sollten messbar sein, damit man ihren Fortschritt verfolgen kénnen. Beispiel:
,Bewerben Sie sich auf drei Stellen pro Woche.".

3. Erreichbar - Setzen Sie realistische und erreichbare Ziele unter Beriicksichtigung aktueller
Ressourcen und Einschrédnkungen. Zum Beispiel: ,Schliefsen Sie den Workshop zum Verfassen
von Lebensldufen ab".

4. Relevant - Ziele sollten mit den Werten und langfristigen Zielen einer Person
libereinstimmen. Zum Beispiel ,,Sichern einer stabilen Unterkunft in der Néhe eines
Unterstiitzungsnetzwerks".

5. Zeitgebunden - Setzen Sie sich einen Zeitrahmen fiir das Erreichen lhrer Ziele, um motiviert
zu bleiben. Beispiel: , Finden Sie innerhalb von drei Monaten eine stabile Unterkunft".

b) Fallbeispiel fiir den Unterricht - eine detaillierte Fallstudie eines Klienten, der mit
Herausforderungen nach seiner Entlassung zu kimpfen hat.

Profil des Klienten:
Vorname und Name: Sarah
Alter: 28

Kontext

Sarah wurde kiirzlich aus dem Gefingnis entlassen, nachdem sie eine zweijihrige Haftstrafe wegen
Drogendelikten verblifSst hatte. Sie ist seit ihrer Jugend drogenabhdngig und kdmpft mit der Sucht.
Sarah stammt aus drmeren Verhdltnissen und verfiigt (iber eine begrenzte Schulbildung, da sie die
High School mit 16 Jahren abbrach. Sie hat keinen festen Wohnsitz und lebt seit ihrer Entlassung bei
Freunden oder in Notunterkiinften.

Herausforderungen nach der Entlassung

1. Beschdftigungshindernisse — Sarah hat aufgrund ihrer mangelnden Ausbildung, ihrer geringen
Berufserfahrung und ihres Vorstrafenregisters erhebliche Schwierigkeiten, eine Anstellung zu finden.
Trotz ihrer Arbeitsbereitschaft z6gern Arbeitgeber, sie einzustellen, da sie bereits in kriminelle
Aktivitdten verwickelt war.

2. Instabile Wohnsituation - Sarah hatte aufgrund finanzieller Instabilitdt und fehlender
Unterstiitzung Schwierigkeiten, eine feste Unterkunft zu finden. Sie musste zwischen
Notunterkiinften und Freunden hin- und herpendeln, was ihren Stress und ihre Unsicherheit iiber ihre
Zukunft noch verstdrkte.

3. Drogenmissbrauch — Sarah leidet unter anhaltendem Drogenmissbrauch und ist einem hohen
Riickfallrisiko ausgesetzt. Ohne Zugang zu angemessener Unterstiitzung und Behandlung kdmpft sie
darum, niichtern zu bleiben und ist den Versuchungen ehemaliger Gleichaltriger und des
drogenkonsumierenden Umfelds ausgesetzt.
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4. Psychische Probleme — Sarah leidet unter Angstzustédnden und Depressionen im Zusammenhang
mit ihrem Trauma und kdmpft mit Gefiihlen der Hoffnungslosigkeit und geringem Selbstwertgefiihl.
Sie hat keinen Zugang zu psychiatrischer Versorgung und hat Schwierigkeiten, die emotionalen
Herausforderungen der Wiedereingliederung zu bewdiltigen.

Nachfolgend finden Sie einige Beispielfragen, die dem Geist und den Phasen der MG entsprechen
und die von Spezialisten verwendet werden konnen, um wahrend einzelner Sitzungen mit Sara
Daten zu sammeln und Informationen zu iiberpriifen.

Partnerschaft

"Wie bewerten Sie ihren Fortschritt nach der Entlassung?"

" Kénnen Sie uns von positiven Schritten berichten, die Sie unternommen haben, um lhr Leben wieder
aufzubauen?".

Akzeptanz

" Was ist fiir Sie bei der Suche nach einer festen Unterkunft am schwersten?"

" Kénnen Sie Ihre Erfahrungen bei der Arbeitssuche nach einer Entlassung beschreiben?".
Mitgefiihl

"Ich verstehe, dass dieser Prozess liberwdiltigend sein kann. Welche Art von Unterstiitzung wiirde
Ihnen lhrer Meinung nach im Moment am meisten helfen?".

" Was hat lhnen geholfen, trotz dieser Herausforderungen lhre Ziele im Auge zu behalten?".
Evokation

" Auf welche Stdrken kénnen Sie lhrer Meinung nach zuriickgreifen, um diese Herausforderungen zu
meistern?".

" Was sind Ihre Hauptziele fiir die nédichsten sechs Monate und wie planen Sie, diese zu erreichen?".
Engagement

" Wie kann ich Sie in unseren Gespréchen zu lhrer Wiedereingliederung optimal unterstiitzen?".
"Was sollte ich iiber Ihre Situation wissen, um lhre Bediirfnisse besser zu verstehen?".
Fokussierung

" Welche speziellen Bereiche erfordern derzeit die meiste Aufmerksamkeit?".

""Kénnen wir priorisieren, welche Ziele fiir Sie am wichtigsten sind?".

Evokation

" Fiir welche Verdnderungen fiihlen Sie sich jetzt bereit?".

" Was wiirde das Erreichen lhres Wohnziels fiir Sie und lhre Zukunft bedeuten?".

Planung

" Welche konkreten Schritte kénnen Sie diese Woche unternehmen, um lhrem Beschdftigungsziel
ndher zu kommen?".

" Wie kénnen wir Ihr Ziel in (iberschaubare Schritte unterteilen, die Sie fiir erreichbar halten?".

Ziele der Wiedereingliederung

Trotz dieser Herausforderungen ist Sarah entschlossen, ihr Leben zu éindern und sich eine bessere
Zukunft aufzubauen. Ihre wichtigsten Ziele fiir die Wiedereingliederung sind:

1. Sicherstellung einer stabilen Beschdftigung — Sarah méchte eine feste Anstellung finden, die ihr ein
regelmdfliges Einkommen sichert und ihr erméglicht, finanziell iiber die Runden zu kommen. Sie ist
bereit, an Berufsausbildungen und Weiterbildungen teilzunehmen, um ihre Beschdftigungsaussichten
zu verbessern.
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2. Sichere und bezahlbare Unterkunft finden — Sarah sucht nach einer stabilen Unterkunft, die sicher,
bezahlbar und ihrer Genesung férderlich ist. Sie hofft auf ein unterstiitzendes Wohnumfeld, in dem
sie sich auf den Wiederaufbau ihres Lebens konzentrieren kann.

3. Niichtern bleiben — Sarah hat es sich zur Aufgabe gemacht, niichtern zu bleiben und ihre Sucht zu
liberwinden. Sie weif3, wie wichtig es ist, an Suchtbehandlungsprogrammen teilzunehmen,
Selbsthilfegruppen zu besuchen und sich mit positiven Einfllissen zu umgeben.

4. Verbesserung der psychischen Gesundheit - Sarah méchte ihre psychischen Probleme durch
Therapie, Beratung und andere psychologische Dienste angehen. Sie hofft, Strategien zur
Bewiiltigung von Stress, Angstzusténden und Depressionen zu entwickeln.

Herausforderungen und Mdglichkeiten:

Sarahs Weg zur Wiedereingliederung ist voller Herausforderungen, bietet aber auch Chancen fiir
Wachstum und Verdnderung. Durch den Zugang zu kommunalen Ressourcen,
Unterstlitzungsdiensten und Wiedereingliederungsprogrammen kann Sarah Hindernisse (iberwinden
und ihre Wiedereingliederungsziele erreichen. Der Aufbau eines starken Unterstiitzungsnetzwerks,
das Engagement fiir die Genesung und die Suche nach Hilfe bei Bedarf sind entscheidend fiir Sarahs
Erfolg.

Ein kurzer Tipp, der Sarah dabei hilft, Ziele fiir eine erfolgreiche Wiedereingliederung zu setzen

1. Konkret - Stellen Sie sicher, dass die Ziele klar und spezifisch sind. Geben Sie beispielsweise
statt ,einen Job finden” an, , eine Vollzeitstelle im Einzelhandel finden".

2. Messbar - Ziele sollten messbar sein, damit der Fortschritt verfolget werden kann. Beispiel:
,Bewerben Sie sich auf drei Stellen pro Woche.”

3. Erreichbar - Setzen Sie realistische und erreichbare Ziele unter Beriicksichtigung der aktuellen
Ressourcen und Einschrédnkungen. Zum Beispiel: "Berufsausbildung abschliefsen ".

4. Relevant - Zjele sollten mit den Werten und langfristigen Zielen der Person libereinstimmen.
Zum Beispiel ,,sichere stabile Unterkunft in der Ndhe eines Unterstiitzungsnetzwerks”.

5. Zeitgebunden - setzen Sie einen Zeitrahmen fiir das Erreichen der Ziele, um die Motivation
aufrechtzuerhalten. Beispiel: , Finden Sie innerhalb von drei Monaten eine stabile
Unterkunft.”

c) Prdsentationen Visuelle Hilfsmittel zur Veranschaulichung von den Strategien der MG und
ihrer Anwendung

Einfiihrung in den Unterricht

Unterrichtsziele

Erinnerung an die Strategien der MG

Erinnerung an die Etappen der MG

Fallbeispiel 1: Wiedereingliederungsreise von John
Nutzung der Strategie der MG im Fall von John

Fallbeispiel 2 Wiedereingliederungsreise von Sara
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Nutzung der Strategie der MG im Fall von Sara
Schlussfolgerungen

Fragen und Diskussion

d) Videos - Clips, die effektive Strategien der MG in realen Situationen demonstrieren

Hier sind einige Videobeispiele, die bestimmte Strategien der MG in realen Situationen
veranschaulichen, damit die Techniken besser zu verstanden werden:

Beziehungsaufbau durch reflekiertes Zuhéren und empathische Reaktionen
Der Spezialist fiihrt ein Gesprdch mit einem Klienten, der aus der Haft entlassen ist, und zeigt dabei
aktives Zuhéren, Einfiihlungsvermégen und Techniken zum Aufbau von Beziehungen.

Nutzung offener Fragen, um die Exploration und den Dialog zu erleichtern
Der Spezialist verwendet offene Fragen, um den Klienten zu ermutigen, seine Gedanken, Geflihle und
Ziele im Zusammenhang mit den Herausforderungen nach der Entlassung mitzuteilen.

Akzeptanz anbieten, um Selbstvertrauen und Motivation aufzubauen.
Der Spezialist gibt Bestdtigungen und positive Verstdrkung, um die Stdrken und Bemiihungen des
Klienten in Bezug auf die Wiedereingliederung anzuerkennen.

Reflektiertes Zuhéren, um die Erfahrungen und die Gefiihle des Klienten zu bestétigen
Der Spezialist verwendet Techniken des reflektierenden Zuhérens und paraphrasiert die Aussagen des
Klienten, um Verstdndnis und Empathie zu demonstrieren.

Zusammenfassung, um die Entscheidungsfindung zu erkléiren, zu verstehen und zu erleichtern
Der Spezialist fasst die wichtigsten Punkte des Gesprdchs zusammen und hebt die Ziele, Anliegen und
vorgeschlagenen Handlungsschritte des Klienten hervor.

Ermunterung zum Gespréich iiber die Verdnderung, um die intrinsische Motivation des Klienten zur
Verdnderung seines Verhaltens zu stéirken

Der Spezialist leitet ein Gesprdch (iber Verdnderungen ein, indem er die Motivationen, Werte und
Hoffnungen des Klienten fiir eine positive Zukunft aufSerhalb des Gefdngnisses erkundet.

Nutzung der Strategien der MG - Rollenspiel (Integration verschiedener Techniken der MG in einem
simulierten Beratungsgesprdich)

Die Teilnehmer nehmen an einem Szenario teil, in dem der Spezialist verschiedene Strategien der MG
einsetzt, um den Klienten bei der Bewdiltigung der Herausforderungen nach der Entlassung zu
unterstitzen.

Unterrichtsverlauf

Zeitplan
Nr. | Aktivitat Beschreibung Zeit Hilfsmittel Komentare
(min.)

1 Pra-work Uczestnicy zapoznajg sie z 30 Unterlagen Sehen Sie sich die
materiatami na temat strategii Ml zum Thema bereitgestellten
Cich t . . . Stratesgien d Unterlagen Uber die
i I.C za.s osowania we wsp‘|eran|u rategien der | ¢ ooien der MG an.
Die Teilnehmer werden mit Notieren Sie sich
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Unterlagen zu den Strategien der MG und ihre wichtige Konzepte

MG und deren Anwendung bei Verwendung und Fragen, die Sie

der U .. M h wdhrend der Sitzung
er Unterstiitzung vgn enschen besprechen méchten.

vertraut gemacht, die aus dem

Gefangnis entlassen werden.

HO - Prasentation

2 Einfihrung | Ein kurzer Uberblick iber die 20 Prasentation Bereiten Sie sich
und Prinzipien der MG und ihre Uber die daraufvor,zu
Vorstell Bedeutung fiir die Unterstiit Regeln der MG | JieKutieren, wie die

orstellung edeutung fiir die Unters u zung egeln der Strategien der MG die

deS naCh der Haftentlassung. Elne Herausforderungen
Unterrichts | Diskussion lber die bewiltigen kénnen,
plans Herausforderungen und Chancen denen sich

der Implementierung der Einzelpersonen nach

. . der Entlassung

Strategien der MG in realen gegeniibersehen.

Szenarien.

Diskussion Uber die

Herausforderungen und

Moglichkeiten der Einfliihrung

von den Strategien der MG in

realen Situationen.

3 Rollenspiele | Die Teilnehmer fiihren 40 Szenarien fur Konzentrieren Sie sich
—Nutzung | Rollensimulationen von die auf die Anwendung
d G sch it Kli d h Roll iel der Strategien der

er . esprachen mit |.enten urch. 9 enspiele, MG beim Rollenspiel.
Strategien Der Schwerpunkt liegt auf der Flipchart Achten Sie darauf,
der MG Anwendung von den Strategien eine Partnerschaft
der MG wie Partnerschaft, aufzubauen,
Akzeptanz, Mitgefiihl und Ak.zem?nz und .
) Mitgefiihl zu zeigen
Evokation. und die Motivation
des Klienten zu
wecken.

4 Fallbeispiel | Gruppendiskussion und Analyse 30 Unterlagen fir | Analysieren Sie die
analyse einer Fallstudie, die den Einsatz den Fa':tS“d":]” von John

B . . un aran.
der Strategien der' I.VI'G Fallbeispiel, Identifizieren Sie die
hervorhebt. Identifizierung der Tafel oder verwendeten -
wichtigsten verwendeten Tools Flipchart fur Strategien der MG
der MG und ihrer Wirksamkeit die und diskutieren Sie
bei der Férderung von Gruppendiskus deren Wirksamkeit
Verhaltensanderungen. sion

5 Videoanalys | Sehen und analysieren Sie 30 Videoclips mit | Beobachten Sie, wie

e Videoclips, die den effektiven den Strategien _d'zs”a\'/t_zg'e” der MG

. . . In den viaeos
und me.ffektlven Einsatz der der MG, angewendet werden.
Strategien der MG Arbeitsblatt Machen Sie sich
demonstrieren. Reflektieren Sie flr die Analyse | Notizen zu effektiven
beobachtetes Verhalten und und ineffektiven
diskutieren Sie bewahrte A.nwer?dunge.n und
. diskutieren Sie Best

Vorgehensweisen aus. Practices.
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6 Zusammenf | Zusammenfassung der 10 Zusammenfass | Denken Sie Gber das
assung und | wichtigsten Erkenntnisse und ende Gelernte nach.
Reflexi Beobach der Si U | Fuhren Sie eine

eflexion eobac tung"en aus der Sitzung. nter 38eN, | selhsteinschitzung
Selbsteinschatzung und Selbsteinschat | durch und setzen Sie
Zielsetzung zur zungbdgen sich Ziele, um den
Weiterentwicklung der Einsatzvonden
Fahigkeiten zur Umsetzung von Strategien der MG in
. Ihrer Praxis zu
den Strategien der MG. verbessern.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Pra-Work:
Trainer:

e Weisen Sie die Teilnehmer an, sich mit den bereitgestellten Unterlagen zu den Strategien
der MG und ihrer Anwendung bei der Unterstlitzung von Personen, die aus dem Gefangnis
entlassen werden, vertraut zu machen.

e Betonen Sie, wie wichtig es ist, sich Notizen zu machen und alle Fragen oder Unklarheiten
aufzuschreiben, die wahrend der Sitzung besprochen werden sollen.

Teilnehmer:

e Sehen Sie sich die bereitgestellten Unterlagen an und machen Sie sich Notizen zu
Schlisselkonzepten, Techniken und Beispielen im Zusammenhang mit den Strategien der
MG.

e Bereiten Sie alle Fragen oder Bedenken vor, die Sie wahrend der Schulung besprechen
mochten.

Einfilhrung und Vorstellung des Unterrichtsplans:
Trainer:

Begriilen Sie die Schulungsteilnehmer, stellen Sie sich vor und erklaren Sie die Seminarziele.
Ein kurzer Uberblick tiber die Prinzipien der MG und ihre Bedeutung fiir die Unterstiitzung
nach der Haftentlassung.

® Anregung einer Diskussion Uber die Herausforderungen und Chancen der Implementierung
der Strategien der MG in realen Szenarien.

Teilnehmer:

e Horen Sie aufmerksam zu, wenn der Trainer die Einfiihrung und die Ziellibersicht
prasentiert.
e Engagieren Sie sich in die Diskussion tber die Strategien der MG und deren Verwendung.

Schliisselfragen:
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e " Warum ist es wichtig, die Strategien der MG zu verstehen und anzuwenden, wenn man mit
Personen arbeitet, die aus dem Gefangnis entlassen werden?"

e " Welchen Herausforderungen mussen sich Menschen nach ihrer Entlassung am haufigsten
stellen und welche Strategien der MG kdnnen bei der Lésung helfen??"

Rollenspiele — Verwendung der Strategien der MG:
Trainer:

e Teilen Sie die Teilnehmer in Paare oder kleine Gruppen ein und stellen Sie ihnen
Rollenspielszenarien zur Verfligung, die sich auf die Interaktion mit ehemaligen Straflingen
beziehen.

e Betonen Sie den Einsatz der Strategien der MG wie Partnerschaft, Akzeptanz, Mitgefiihl und
Evokation.

e Uberwachung der Gruppen, Bereitstellung von Anleitungen und Feedback nach Bedarf.

Teilnehmer:

e Nehmen Sie an Rollenspielen teil und schliipfen Sie abwechselnd in die Rolle eines
Spezialisten und eines ehemaligen Strafgefangenen.

e Konzentrieren Sie sich auf die Anwendung der im Training erlernten Strategien der MG, um
das Szenario effektiv zu meistern.

Schliisselfragen:

e "Wie haben Sie sich gefiihlte als Sie die Strategien der MG in den Rollenspielen genutzt
haben?"

e " Welchen Herausforderungen sind Sie begegnet und wie sind Sie damit umgegangen?".
Fallbeispielanalyse:
Trainer:

e Leiten Sie eine Gruppendiskussion und stellen Sie gezielte Fragen, um kritisches Denken und
die Analyse der Fallstudie zu fordern.

e Stellen Sie sicher, dass alle Teilnehmer die Moéglichkeit haben, ihre Erkenntnisse und
Perspektiven auszutauschen.

e Bieten Sie bei Bedarf zuséatzlichen Kontext oder Hintergrundinformationen an, um das
Verstandnis zu vertiefen.

e Fassen Sie die wichtigsten Punkte und Beobachtungen zusammen, die wahrend der
Diskussion entstanden sind.

Teilnehmer:

e Lesen Sie die Unterlagen zu der Fallstudie sorgfaltig durch und bereiten Sie sich auf die
Teilnahme an der Diskussion vor.

e Analysieren Sie die Fallstudie aus verschiedenen Blickwinkeln und tberlegen Sie, wie die
Strategien der MG auf dhnliche Situationen angewendet werden kdénnen.

e Teilen Sie Ihre persdnlichen Erfahrungen oder Erkenntnisse im Zusammenhang mit der
Fallstudie, um die Diskussion zu bereichern.
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Schliisselfragen:

e " Welche Strategien der MG wurden bei John und Sarah erfolgreich eingesetzt?".
e " Wie kdnnen diese Strategien in dhnlichen realen Szenarien verbessert werden?".

Videoanalyse:

Trainer:

e Stellen Sie jeden Videoclip vor und geben Sie den Kontext an, was die Teilnehmer beachten
sollten.

e Fordern Sie die aktive Teilnahme, indem Sie die Teilnehmer dazu anregen, die in den Videos
vorgestellten spezifischen Strategien der MG zu identifizieren.

e Ermoglichen Sie eine Diskussion tber die Wirksamkeit der verwendeten Techniken und
Moglichkeiten zu ihrer Verbesserung.

e Betonen Sie die Bedeutung reflektierter Praxis und kontinuierlichen Lernens.

Teilnehmer:

e Achten Sie genau auf die Videoclips und beobachten Sie, wie die Strategien der MG in
verschiedenen Kontexten angewendet werden.

e Machen Sie sich Notizen zu bestimmten Techniken oder Verhaltensweisen, die Ihnen sowohl
positiv als auch negativ auffallen.

e Beteiligen Sie sich aktiv an der Diskussion und teilen Sie Ihre Beobachtungen und
Erkenntnisse mit der Gruppe.

e Uberlegen Sie, wie Sie die Erkenntnisse aus den Videos in lhre eigene Praxis integrieren
kénnen.

Schliisselfragen:

e "Welche Strategien der MG haben Sie in den Videos bemerkt?"

e " Wie effektiv waren die eingesetzten Strategien der MG und was kdnnte verbessert
werden?".

Zusammenfassung und Reflexion:

Trainer:

e Gehen Sie die wahrend der Sitzung besprochenen Schliisselkonzepte noch einmal durch,
fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen und bitten Sie die Teilnehmer, Feedback
zu geben und offene Fragen zu stellen.

e Regen Sie zur Reflexion personlicher Lernerfahrungen an und sorgen Sie fur einen sinnvollen
Abschluss der Schulung.

Teilnehmer:
o Reflektieren Sie die wichtigsten Konzepte und Erkenntnisse der Schulung.

e Fiihren Sie eine Selbsteinschatzung durch und setzen Sie sich Ziele, um den Einsatz von den
Strategien der MG in lhrer Praxis zu verbessern.
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e Geben Sie Feedback, stellen Sie weitere Fragen und driicken Sie lhre Dankbarkeit fiir die
Lernerfahrung aus.

Schliisselfragen:

e "Wie sind die wichtigsten Schlussfolgerungen von dem heutigen Seminar?"
e "Wie werden Sie die Strategien der MG in ihre Praxis integrieren?".

Prasentation und Hinweise zu dem Video:
Die Prasentationsfolien:

e Stellen Sie sicher, dass lhre Folien klar und kompakt sind indem Sie die wichtigsten Punkte zu
den Strategien, Schritten und Anwendungen der MG den in Fallstudien zusammenfassen.

e Verwenden Sie Visualisierungen und Aufzahlungspunkte, um wichtige Informationen
hervorzuheben und das Verstandnis zu erleichtern.

Videoclips:

e Waihlen Sie Videoclips aus, die sowohl den effektiven als auch den ineffektiven Einsatz von
den Strategien der MG demonstrieren.

e Geben Sie fiir jeden Clip einen Kontext an und erkldren Sie, worauf sich die Teilnehmer beim
Ansehen konzentrieren sollten.

e Regen Sie nach dem Ansehen jedes Clips eine Diskussion an, um Beobachtungen und
gewonnene Erkenntnisse zu reflektieren.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlieRlich Wissen, Fihigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

1. Welches der folgenden Elemente ist KEIN Grundelement der motivierenden
Gesprachsfithrung (MG)?
a) Ausdriicken von Empathie
b) Losung von Diskrepanzen

d) Unterstiitzung der Selbstwirksamkeit

2. Was bedeutet der Buchstabe "E" bei den einzelnen Schritten der MG?

b) Einbeziehung
c) Ermutigung
d) Bildung

3. Welche Strategie der MG beinhaltet das Herausarbeiten der eigenen Motivationen und
Starken des Gesprachspartners zur Veranderung?
a) Akzeptanz
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c) Mitgefiihl
d) Partnerschaft

4. Was ist der Zweck der Entwicklung von Divergenz in der MG?
a) Das Verhalten einer Person kritisieren

¢) Um Widerstand zu erzeugen
d) Um Hierarchie herzustellen

5. Bei welchem Prinzip der MG geht es darum, echte Sorge um das Wohlergehen der anderen
Person zu zeigen?
a) Partnerschaft
b) Akzeptanz

d) Evokation

6. Welche der folgenden Fragen ist ein Beispiel fiir eine offene Frage?
a) "Mogen Sie ihren Job?"

c) " Sind Sie mit Ihrer jetzigen Wohnung zufrieden?"
d) "Mochten Sie niichtern bleiben?".

7. Was ist der Hauptvorteil der Verwendung von Affirmationen in der MG?
a) Losungen fir die Person anbieten

c) Verhaltensabweichungen hervorheben
d) Die Person mit ihren Problemen konfrontieren.

8. Welche der folgenden Aussagen ist ein Beispiel fiir reflektiertes Zuhoren?

b) "Warum haben Sie keinen stabilen Job?".
c) "Haben Sie eine Therapie tberlegt?".
d) " Halten Sie es fir wichtig, nichtern zu bleiben?".

9. Zusammenfassung in der MG ist wichtig, weil:
a) Sie die Schlusselaspekte und -themen in dem Gespréach starkt.
b) Die Erfahrungen und Perspektiven der Person verifiziert.
c) Die Moglichkeit bietet, das Verstandnis zu klaren und die nachsten Schritte zu
identifizieren.

10. Welche der folgenden Vorgehensweisen ist bei der Zielsetzung mit einem ehemaligen
Strafgefangenen unter Verwendung von den Techniken der MG richtig?
a) Vage und weit gefasste Ziele setzen

c) Ziele setzen ohne Beteiligung des Klienten
d) Ziele setzen, die zu einfach zu erreichen sind
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11. Wie oft sollte man bei der Arbeit mit ehemaligen Strafgefangenen Empathie zeigen?

b) Nur, wenn sie Schwierigkeiten haben
c) Selten
d) Nie

12. Was ist das Hauptziel der offenen Fragen bei der MG?

b) Direkte Ratschldage geben
c) Konfrontation mit dieser Person
d) Um sas Gesprach schnell zu beenden

13. Reflektiertes Zuhoéren wird am besten Verwendet um:

b) Sofortige Losung fiir ie Probleme anbieten
¢) um das Verhalten der Person direkt anzuzweifeln
d) um das Gesprach schnell zu beenden

14. Die Unterstiitzung des Gefiihls der Selbstwirksamkeit ehemaliger Strafgefangener ist
wichtig, weil:

b) Es die Person von dem Spezialisten abhangig macht.
c) Es weniger wirksam als andere Methoden ist.
d) Es fir die Wiedereingliederung nicht notwendig ist.

15. Wie sollten die Strategien der MG in die professionelle Praxis mit ehemaligen
Strafgefangenen integriert werden?

b) Nur dann, wenn es bequem ist
c) Selten, nur in ernsthaften Fallen
d) Niemals, sie sind nicht wichtig
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

8. Fahigkeiten zur Unterstltzung der Wiedereingliederung von
Menschen, die aus der Haft entlassen werden

Modul: Unterstiitzung

Block: Einfiihrung ausgewahlter Fahigkeiten der Motivierenden Gesprachsfiihrung (MG)
Schwierigkeitsgrad: ISCED Stufe 5-8.

Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.):

a) Grundverstandnis fiir die Regeln und Prozesse der Motivierenden Gesprachsfihrung
(MG)

Autor / Dozent: ZISPB
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Ziele:
Effektive Unterstiitzung des Gesprachspartners dabei:

a) Ambivalenz und Widerstand gegeniber Verhaltensdanderungen zu erforschen.

b) Selbstwirksamkeit und Selbstvertrauen bei der Umsetzung positiver Veranderungen zu
starken.

c) Die Fahigkeiten der MG zu nutzen, um die gemeinsame Zielsetzung und Aktionsplanung zu
erleichtern.

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):
Die Teilnehmer sollen zeigen:

a) Einschlagige Kenntnisse der Strategien und -Prozesse der MG, wie reflektiertes Zuhoren,
Affirmationen und offene Fragen.

b) Fahigkeit, Ambivalenz und Widerstand zu erkennen und zu bewaltigen.

c) Fahigkeit, den Interviewpartner bei der Festlegung realistischer und erreichbarer Ziele zur
Verhaltensdanderung zu unterstiitzen.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

a) Ubungen mit Rollenspiel
b) Fallbeispiele

c) Gruppendisskussionen
d) Videoanalysen

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 2 h
c) Nachbereitungszeit: 1/2 h

97

&, Tfipan ZISPFB «©



Communication :' i '-’ Co-funded by
Jhout Rorders, S the European Union

Hilfsmittel:

a) Thematische Leinwand - Die Geschichte eines ehemaligen Strafgefangenen, der vor den
Herausforderungen der Wiedereingliederung steht

Die Wiedereingliederungsreise von John

Kontext: John ist ein 35-jdhriger Mann, der kiirzlich eine dreijéhrige Haftstrafe wegen Drogendelikten
verblif$st hat. Er war wegen des Besitzes und Vertriebs illegaler Substanzen inhaftiert. John wuchs in
einem drmeren Viertel auf und hatte eine schwierige Kindheit, geprdgt von familidrer Instabilitét und
Drogenmissbrauch.

Herausforderungen im Zusammenhang mit der Wiedereingliederung

Beschaftigung: John nie posiada formalnego wyksztatcenia i umiejetnosci zawodowych, co utrudnia
mu znalezienie stabilnego zatrudnienia. Dodatkowo, jego przesztos¢ kryminalna stanowi istotng
przeszkode w znalezieniu sensownej pracy.

Soziales Umfeld: Nach seiner Entlassung weif3 John nicht, wohin er gehen soll, und droht obdachlos
zu werden. Das Verhdltnis zu seiner Familie ist angespannt, und seine bisherige Wohnung steht ihm
nicht mehr zur Verfligung.

Drogenmissbrauch: John hat eine Vorgeschichte von Drogenmissbrauch und kédmpft mit seiner Sucht.
Er hat Angst, in alte Gewohnheiten zuriickzufallen und weif3, dass er Unterstiitzung braucht, um seine
Niichternheit aufrechtzuerhalten.

Soziale Unterstiitzung: John fiihlt sich isoliert und von seiner Gemeinschaft abgekoppelt. Ihm fehlt
ein unterstiitzendes Netzwerk aus Freunden oder Familienmitgliedern, die ihm Rat und Ermutigung
bieten kénnen.

Rechtliche Verpflichtungen: John muss strenge Bewdhrungsauflagen einhalten, darunter
regelmdflige Besuche bei seinem Bewdhrungshelfer und den Verzicht auf Drogenkonsum. Die
Nichteinhaltung dieser Auflagen kann weitere rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Ziele der Wiedereingliederung:

Beschdftiqung: John méchte eine feste Anstellung finden, die ihm ein regelmdfiges Einkommen und
Modglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung bietet.

Wohnung: John sucht nach einem sicheren und bezahlbaren Wohnort, an dem er sein Leben neu
aufbauen und seine Stabilitét bewahren kann.

Niichternheit: John ist entschlossen, niichtern zu bleiben und seine Sucht mit Hilfe von Beratung und
Selbsthilfegruppen zu liberwinden.

Soziale Bindungen: John bemiiht sich, wieder Kontakt zu seiner Familie aufzunehmen und positive
Beziehungen zu Gleichaltrigen aufzubauen, die seine Genesung unterstiitzen.

Einhaltung des Gesetzes: John ist entschlossen, die Anforderungen seiner Bewdhrung zu erfiillen und
eine weitere Verwicklung in das Strafrechtssystem zu vermeiden.
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Diskussionspunkte fiir den Trainer

- Die Trainer sollten die Bedeutung der Vorbereitung auf jedes Treffen betonen, indem sie
relevante Hintergrundinformationen sammeln, klare Ziele setzen und potenzielle
Herausforderungen antizipieren.

- Die Trainer kdnnen verschiedene Tools besprechen, die bei der Datenerhebung helfen
kénnen, wie z. B. strukturierte Interviewleitfaden, Bewertungsformulare und digitale Tools
zur Fortschrittsverfolgung. Betonen Sie den Einsatz von reflektiertem Zuhoren und offenen
Fragen, um umfassende Informationen zu sammeln.

- Die Trainer sollten die Bedeutung eines kollaborativen Ansatzes bei der Datenerhebung
betonen, um sicherzustellen, dass sich ehemalige Straftater gehort und in die Planung ihres
Reintegrationsprozesses einbezogen fihlen.

- Die Trainer sollen die Notwendigkeit einer griindlichen Dokumentation und regelmaRiger
Nachverfolgung besprechen, um den Fortschritt zu verfolgen und den Unterstiitzungsplan
bei Bedarf anzupassen.

Beispielfragen, die in diesem Fall zur Informationsbeschaffung verwendet werden kdnnen
Beschiftigung

"Kénnen Sie mir mehr liber Ihre bisherige Berufserfahrung und die Fédhigkeiten erzéihlen, die
Sie wdhrend Ihrer Arbeit im Baugewerbe erworben haben?".

" Welches sind die gréfSten Herausforderungen bei der Arbeitssuche und wie kénnen wir
diese Hiirden Ihrer Meinung nach gemeinsam (iberwinden?".

Soziales Umfeld

" Welche Art von Unterkunft ziehen Sie derzeit in Betracht und welche Schliisselfaktoren
werden lhre Entscheidung beeinflussen?".

"Haben Sie sich liber kommunale Ressourcen oder Unterstlitzungsprogramme informiert, die
Ihnen bei der Suche nach einer festen Unterkunft helfen kénnen?".

Drogenmissbrauch

- " Welche Strategien haben sich zur Aufrechterhaltung der Niichternheit als wirksam erwiesen
und welche zusdtzliche Unterstlitzung bendétigen Sie?".

- " Gibt es bestimmte Ausléser oder Situationen, von denen Sie glauben, dass sie lhre
Niichternheit gefédhrden kénnten, und wie kénnen wir gemeinsam planen, damit
umzugehen?".

Soziale Unterstiitzung

- "Wer sind die wichtigsten Menschen in Ihrem Leben, die Ihnen lhrer Meinung nach
Unterstlitzung bieten kénnen, und wie kénnen wir sie in den Reintegrationsprozess
einbeziehen?".

- "An welchen sozialen Aktivitdten oder sozialen Gruppen sind Sie interessiert, die lhnen beim
Aufbau neuer, positiver Beziehungen helfen kénnten?".
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Rechtsverpflichtungen

" Kénnen Sie lhre aktuellen Bewdhrungsauflagen und etwaige Herausforderungen bei der
Erfiillung dieser Auflagen beschreiben?".

- "Welche Art von Unterstiitzung wiirde lhnen lhrer Meinung nach dabei helfen, lhre
Bewdhrungsauflagen zu erfiillen?".

b) Fallbeispiel fiir den Unterricht - ein detailliertes Szenario der Situation und Ziele des
ehemaligen Strafgefangenen

Herausforderungen im Zusammenhang mit der Wiedereingliederung von Sara

Kontext: Sara, 28-letnia kobieta, zostata niedawno zwolniona z wiezienia po odbyciu dwuletniego
wyroku za kradziez. Dorastata w niekorzystnej dzielnicy i otrzymata burzliwe wychowanie,
naznaczone niestabilnosciq rodziny i naduzywaniem substancji odurzajgcych. Pomimo licznych
wyzwan, Sarah jest zdeterminowana, by zmienic¢ swoje zycie i zbudowac dla siebie lepszq przysztosc.

Situation: Nach ihrer Entlassung befindet sich Sarah in einer schwierigen und unsicheren Situation. Es
fehlt ihr an einer festen Unterkunft und finanziellen Mitteln, und ihr Vorstrafenregister erschwert ihr
die Arbeitssuche. Sarahs familidre Beziehungen sind angespannt, und sie fiihlt sich von ihrer
Gemeinschaft abgeschnitten. Sie kdmpft mit Scham, Schuldgefiihlen und Zukunftsdngsten.

Ziele:

Beschdftigung: Saras Hauptziel ist es, eine feste Anstellung zu finden, die ein regelmdfiges
Einkommen und Mdglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung bietet. Sie ist bereit, an
Schulungen oder Weiterbildungen teilzunehmen, um neue Féhigkeiten zu erwerben und ihre
Karrierechancen zu verbessern.

Wohnung: Sara sucht eine sichere und bezahlbare Wohnung, in der sie Stabilitdt finden und ihr Leben
neu aufbauen kann. Sie ist offen fiir Ubergangswohnprogramme oder Unterstiitzung durch das
Sozialamt.

Niichternheit: Sara ist sich bewusst, dass sie sich mit ihrem Drogenmissbrauch auseinandersetzen
und niichtern bleiben muss. Sie nimmt an Beratungsgesprdchen teil, engagiert sich in
Selbsthilfegruppen und entwickelt gesunde Bewdltigungsstrategien.

Wiederanbindung an die Familie: Sara hofft, ihre Beziehungen zu Familienmitgliedern zu verbessern
und Vertrauen und Unterstiitzungsnetzwerke wieder aufzubauen. Sie sucht nach Anleitung, wie sie
diese herausfordernde Dynamik meistern und eine positive Kommunikation férdern kann.

Einhaltung der Gesetze: Sara ist sich bewusst, wie wichtig es ist, die Bewdhrungsauflagen
einzuhalten und weitere Auseinandersetzungen mit der Strafjustiz zu vermeiden. Sie hat sich
verpflichtet, sich regelmdfig mit ihrem Bewdhrungshelfer zu treffen und alle seine Empfehlungen zu
befolgen.

Beispielfragen, die in diesem Fall zur Informationsbeschaffung verwendet werden kdnnen
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Beschaftigung

" Kénnen Sie mir mehr lber lhre bisherige Berufserfahrung oder Ausbildung erzéhlen und
welche Art von Job Sie derzeit interessiert?".

" Auf welche Hindernisse sind Sie bei der Jobsuche gestofsen und wie kénnen wir lhrer
Meinung nach zusammenarbeiten, um diese Herausforderungen zu liberwinden?".

Umgebung:

" Welche Wohnméglichkeiten haben Sie derzeit und welche Faktoren sind Ihnen bei der Wahl
des Wohnorts am wichtigsten?"

"Haben Sie sich iiber kommunale Ressourcen oder Programme informiert, die lhnen bei der
Suche nach einer festen Unterkunft helfen kénnten?".

Drogenmissbrauch

- "Welche Strategien haben sich zur Aufrechterhaltung der Niichternheit als wirksam erwiesen
und welche zusdtzliche Unterstlitzung bendétigen Sie?".

- " @Gibt es bestimmte Ausléser oder Situationen, von denen Sie glauben, dass sie lhre
Niichternheit geféihrden kénnten, und wie kénnen wir gemeinsam planen, damit
umzugehen?".

Wiederanbindung an die Familie

" Mit wem in lhrer Familie méchten Sie wieder Kontakt aufnehmen und welche Schritte sind
Ihrer Meinung nach notwendig, um diese Beziehungen wieder aufzubauen?".

" Welche Herausforderungen erwarten Sie bei der Wiederherstellung familiérer Beziehungen
und wie kénnen wir diese gemeinsam angehen?".

Einhaltung der Gesetze

"Kénnen Sie lhre aktuellen Bewdhrungsauflagen und etwaige Herausforderungen bei der
Erfiillung dieser Auflagen beschreiben?".

" Welche Art von Unterstiitzung wiirde lhnen lhrer Meinung nach dabei helfen, lhre
Bewdhrungsauflagen zu erfiillen?".

¢) Prdsentationen, die die Regeln und Fédhigkeiten der MG illustrieren: Starkung der
Wiedereingliederung durch Motivationsgesprache

Fdhigkeiten der MG - OARS

Nutzung offener Fragen

Bestdtigung in der Praxis

Techniken des reflektierten Zuhérens

Zusammenfassung zwecks Klérung

Fallbeispiel 1
Wiedereingliederungsreise von John

Beispielhafte Fragen fiir den Fall John

Fallbeispiel 2

© O NSUAWNDRDR
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10. Wiedereingliederungsreise von Sara
11. Beispielhafte Fragen fiir den Fall Sara
12. Schlussfolgerungen

13. Fragen und Diskussion

Verlauf der Schulung

K Co-funded by
L the European Union

Zeitplan
Nr. | Name der | Beschreibung Zeit Hilfsmittel Kommentare
Aktivitat (min)
1 Pra-work Die TN sollten sich vorab mit 30 Unterlagen Durch Pra-work
den Materialien zu den betreffend die wird sichergestellt,
Prinzipien und -Fahigkeiten der Regeln und dass die TN tber

MG vertraut machen. Sie
werden gebeten, sich Notizen
zu machen und Fragen oder
Unklarheiten zu notieren, die
wahrend der Schulung
besprochen werden sollen.
Diese Vorarbeit stellt sicher,
dass Sie Uber ein grundlegendes
Verstandnis der MG verflgen
und maximiert so die
Effektivitat unserer
personlichen Schulung.

Fahigkeiten der
MG (PDF-Dateien,
Onlineressourcen)

Anlage Nr. 1 —
Regeln und
Fertigkeiten der
MG -
Schlisselpunkte

Link:
https://www.canv
a.com/design/DA
GHJu8pHLE/VKP7
Hc2g1J3dx092Afx
dgg/edit?utm_co
ntent=DAGHJu8p
HLE&utm_campai
gn=designshare&
utm_medium=link
2&utm_source=sh
arebutton

ein grundlegendes
Verstandnis der
MG verfligen,
wodurch die
Effektivitat der
personlichen
Schulungszeit
maximiert wird.

Eine kurze Notiz
auf einem Flipchart
sollte die
wichtigsten Punkte
Uber die MG
enthalten:
Empathie
ausdrticken,
Diskrepanzen
entwickeln, mit
Widerstand
umgehen und
Selbstwirksamkeit
fordern.

Es sollte auch
beachtet werden,
dass die
Einbeziehung der
MG in die Arbeit
mit ehemaligen
Strafgefangenen
ihre Motivation,
Empowerment und
positive
Veranderungen
fordern kann.

Tfipan
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2 Begriifung | Der Trainer begriRt die 10 - Eine BegruRung
und Teilnehmer zur Schulung, stellt verleiht der
Vorstellun | sich vor und erlautert die Ziele Schulungssitzung
g der Ziele | der Sitzung. Der Trainer betont einen positiven Ton

die Bedeutung aktiver :git;iit;zzu bei,
Teilnahme und fordert eine Teilnehmer
offene und integrative engagiert und
Lernumgebung. motiviert fiihlen.

3 Aufbau Der Trainer halt einen 20 Folien der Ein klarer und
des strukturierten Vortrag lGiber die Prasentation, kurzer Vortrag
Verstandni | Fahigkeiten und Tools der MG Tafel oder vermittelt den
sses der und erldutert deren Bedeutung Flipchart Teilnehmern ein
Fertigkeite | fur die Unterstiitzung gruno!.legehdes
n und ehemaliger Straftater. Der V.?r?tan.dms der

Fahigkeiten und
Tools der Vortrag behandelt zentrale Tools der MG und
MG Fahigkeiten der MG wie OARS legt den
(offene Fragen, Affirmationen, Grundstein fur
reflektiertes Zuhoren und nachfolgende
Zusammenfassen) und deren Aktivitaten.
praktische Anwendung.

4 Ubung mit | Eine klare und pragnante 30 Szenarien fiir die | Durch Rollenspiele
Rollenspiel | Prasentation vermittelt den Rollenspiele konnen die

Teilnehmern ein grundlegendes Antwortkarten Teilnehmer

Verstindnis der Fahigkeiten Techniken der MG

und Tools der MG und legt den In einer sicheren

Grundstein fiir nachfolgende und .

L unterstitzenden

Aktivitaten. Umgebung aktiv
anwenden und so
die Entwicklung
von Fahigkeiten
durch
Erfahrungslernen
fordern.

5 Videoanaly | Die Teilnehmer sehen sich ein 20 Videos Die Videoanalyse
se vorab ausgewihltes Video eines aufnehmen, liefert konkrete

Gesprachs zwischen einem Beobachtungsbog | Beispiele fir aktive
Spezialisten und einem en Techniken der MG
ehemaligen Strafgefangenen :ir:]dtie;frgfei“d‘t >0
an. Der Schwerpunkt liegt dabei Verstindnis und
auf Fahigkeiten der MG wie die Festigung der
reflektiertem Zuhéren, Fahigkeiten durch
Empathie und offenen Fragen. Diskussionen mit
Nach dem Ansehen des Videos Kollegen.
diskutieren die TN ihre

Beobachtungen und

Erkenntnisse in kleinen

Gruppen.

6 Reflektiert | Die Teilnehmer nehmen an 20 Flipchart, Marker | Gruppendiskussion
e einer moderierten en férdern das
Diskussion | Gruppendiskussion teil, um den gemeinsame

Film zu reflektieren und ihre Lernen und
ermoglichen den
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Beobachtungen und
Erkenntnisse auszutauschen.
Der Trainer ermutigt die TN,
alle beobachteten effektiven
Techniken der MG zu
diskutieren, Fragen zu stellen
und verschiedene Perspektiven
zu erkunden.

Teilnehmern, von
den Erfahrungen
und Perspektiven
der anderen zu
lernen.

Schlisselkonzepte durch, fasst
die wichtigsten Erkenntnisse
zusammen und ladt die

7 Zielsetzun | Die Teilnehmer arbeiten 30 Szenarien fir Durch die Ubung
ginder paarweise oder in kleinen Rollenspiele, der Zielsetzung
Praxis Gruppen, um die gemeinsame Zielsetzungsboge | kénnen die

Zielsetzung anhand von n Teilnehmer ihre

Rollenspielen zu Gben. Jeder Fah'g.ke't )
. .. . entwickeln, bei

Teilnehmer Gbernimmt .

. . ehemaligen
abwechselnd die Rolle eines Straftitern die
Berufstatigen und eines Motivation zur
ehemaligen Strafgefangenen Verinderung zu
und setzt dabei seine wecken und zu
Fahigkeiten der MG ein, um starken. Dies ist
realistische und erreichbare eine
Ziele zu setzen. Schlisselkompeten

z bei der
Unterstitzung von
Wiedereingliederu
ngsbemiihungen.

8 Zusammen | Der Trainer geht die in der 10 - Die
fassung Sitzung behandelten Nachbesprechung

bietet den

Teilnehmern die
Moglichkeit, das

. . Gelernte zu
Teilnehmer ein, Feedback zu ) I
festigen, Gber ihre
geben und offene Fragen zu Erfahrungen
stellen. Der Trainer regt zur nachzudenken und
Reflexion des personlichen die Schulung

Lernfortschritts an und bildet
den Abschluss der Schulung.

abzuschlielRen. Sie
bietet dem Trainer
aulerdem die
Moglichkeit,
Feedback flr
zuklnftige
Verbesserungen
einzuholen.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

a) Pra-work

Trainer

- Ermutigen Sie die Teilnehmer, die bereitgestellten Unterlagen zu den Prinzipien und
Fahigkeiten der MG vor der Schulungssitzung griindlich durchzulesen.

(1352_)
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- Betonen Sie, wie wichtig es ist, sich Notizen zu machen und alle Fragen oder Unklarheiten
aufzuschreiben, die wahrend der Sitzung besprochen werden sollen.

Teilnehmer

- Sehen Sie sich die bereitgestellten Unterlagen an und machen Sie sich Notizen zu
Schlisselkonzepten, Techniken und Beispielen im Zusammenhang mit den Prinzipien und
Fahigkeiten der MG.

- Bereiten Sie alle Fragen oder Bedenken vor, die Sie wahrend der Schulung besprechen
mochten.

b) Einfiihrung
Trainer

- BegriRen Sie die Teilnehmer zur Schulungssitzung, stellen Sie sich vor und skizzieren Sie die
Ziele der Sitzung.

- Betonen Sie die Bedeutung der aktiven Teilnahme und der Schaffung einer unterstiitzenden
Lernumgebung.

Teilnehmer

- Horen Sie aufmerksam zu, wenn der Trainer die Einfihrung und die Ziellibersicht
prasentiert.
- Bereiten Sie sich darauf vor, aktiv an Schulungsaktivitaten teilzunehmen.

c) Fahigkeiten und Techniken der MG verstehen:
Trainer

- Halten Sie einen strukturierten Vortrag liber die Fahigkeiten und Techniken der MG und
betonen Sie deren Bedeutung fiir die Unterstiitzung ehemaliger Straftater.

- Besprechen Sie zentrale Fahigkeiten der MG wie OARS (offene Fragen, Affirmationen,
reflektiertes Zuhoren, Zusammenfassen) und deren praktische Anwendung.

- Geben Sie Beispiele und praktische Einblicke, um das Verstandnis zu verbessern.

Teilnehmer

- Horen Sie der Vorlesung aufmerksam zu, machen Sie sich Notizen zu den wichtigsten
Konzepten und stellen Sie gegebenenfalls Fragen zur Klarung.

d) Ubung mit Rollenspielen:
Trainer
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- Teilen Sie die Teilnehmer in Paare oder kleine Gruppen ein und bieten Sie ihnen Rollenspiele
zum Umgang mit ehemaligen Strafgefangenen an.

- Ermutigen Sie die Teilnehmer, reflektiertes Zuhéren zu iben und Ambivalenzen mithilfe von
Fahigkeiten der MG zu erkunden.

- Beobachten Sie die Gruppe und geben Sie bei Bedarf Anleitung und Feedback.

Teilnehmer

- Nehmen Sie an Rollenspielen teil und wechseln Sie dabei zwischen den Rollen eines Profis
und eines ehemaligen Strafgefangenen.

- Konzentrieren Sie sich auf die Anwendung der im Training erlernten Techniken der MG, um
das Szenario effektiv zu meistern.

e) Videoanalyse:
Trainer

- Spielen Sie ein zuvor ausgewdhltes Video eines Gesprachs zwischen einem Experten und
einem ehemaligen Haftling ab und betonen Sie dabei die Fahigkeiten der MG wie
reflektiertes Zuhoren, Empathie und offene Fragen.

- Fihren Sie anschlieBend eine Gruppendiskussion, um Ihre Beobachtungen und Erkenntnisse
zu reflektieren.

Teilnehmer

- Sehen Sie sich das Video aufmerksam an und achten Sie auf Beispiele fir effektive Techniken
der MG, die im Gesprach verwendet werden.

- Nehmen Sie aktiv an der Gruppendiskussion teil und teilen Sie lhre Beobachtungen und
Erkenntnisse aus der Videoanalyse.

f) Gruppendiskussion:
Trainer

- -Flhren Sie eine Diskussion tber den Film und ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre
Beobachtungen, Erkenntnisse und Fragen mitzuteilen.

- - Fidhren Sie eine Diskussion, um die beobachteten effektiven Techniken der MG und ihre
praktische Anwendung zu erkunden.

Teilnehmer

- Beteiligen Sie sich an Gruppendiskussionen, indem Sie |hre Perspektiven teilen, Fragen
stellen und zur Erforschung effektiver Techniken der MG beitragen.

- Denken Sie Uber personliche Erfahrungen und Erkenntnisse nach, die Sie aus der
Videoanalyse gewonnen haben.
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g) Zielsetzung in der Praxis:

Trainer

- Teilen Sie die Teilnehmer in Paare oder kleine Gruppen ein und bieten Sie ihnen Rollenspiele
zur Zielsetzung an.

- Ermutigen Sie die Teilnehmer, gemeinsam Ziele zu setzen und dabei die im Training
erlernten Fahigkeiten der MG zu nutzen.
- Geben Sie wahrend der gesamten Aktivitat Feedback und Unterstiitzung.

Teilnehmer

- Arbeiten Sie mit hren Partnern oder Gruppenmitgliedern zusammen, um die Zielsetzung
mithilfe von den Techniken der MG zu Uben.

- Konzentrieren Sie sich darauf, in Rollenspielen mit ehemaligen Haftlingen die Motivation zur
Veranderung zu wecken und zu starken.

h) Zusammenfassung:

Trainer

- Gehen Sie die wahrend der Sitzung besprochenen Schliisselkonzepte noch einmal durch,
fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen und bitten Sie die Teilnehmer, ihr
Feedback zu teilen und verbleibende Fragen zu stellen.

- Regen Sie zum Nachdenken Uber personliche Lernerfahrungen an und sorgen Sie fiir einen
sinnvollen Abschluss der Schulungssitzung.

Teilnehmer

- Reflektieren Sie die wichtigsten Konzepte und Erkenntnisse der Schulung.
- Geben Sie Feedback, stellen Sie weitere Fragen und driicken Sie lhre Dankbarkeit fir die
Lernerfahrung aus.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlieRlich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

Bewertung nach der Schulung:

1. Welches der folgenden Elemente ist KEIN Grundelement der motivierenden
Gesprachsfithrung (MG)?
a) Ausdriicken von Empathie
b) Losung von Diskrepanzen
) Sich dem Widerstand stellen

d) Unterstiitzung der Selbstwirksamkeit

2. Was bedeutet der Buchstabe "O" bei den einzelnen Schritten der MG?

107

) T ipan ZISIFB ©




Co-funded by
the European Union

Communication
without borders

b) Beobachtungsfahigkeit
c) Zielsetzung
d) Uberwindung von Hindernissen

3. Welche Strategie der MG umfasst Spiegelung oder Zusammenfassung der Aussage einer
Person, um Verstandnis zu zeigen?
a) Offene Fragen
b) Bestatigung

d) Zusammenfassung

4. Was ist der Zweck der Entwicklung von Divergenz in der MG?
a) Das Verhalten einer Person kritisieren

c) Um Widerstand zu erzeugen
d) Um Hierarchie herzustellen

5. Bei welchem Prinzip der MG geht es darum, den Widerstand mit Empathie zu akzeptieren?
a) Empathie zeigen
b) Diskrepanz entwickeln

d) das Gefuihl der Selbstwirksamkeit férdern

6. Welche der folgenden Fragen ist ein Beispiel fiir eine offene Frage?
a) "Mogen Sie ihren Job?"

c) " Sind Sie mit lhrer jetzigen Wohnung zufrieden?"
d) "Mochten Sie niichtern bleiben?".

7. Was ist der Hauptvorteil der Verwendung von Affirmationen in der MG?
a) Losungen fur die Person sicherstellen

c¢) Verhaltensabweichungen hervorheben
d) Die Person mit ihren Problemen konfrontieren.

8. Welche der folgenden Aussagen ist ein Beispiel fiir reflektiertes Zuhoren?

b) "Warum haben Sie keinen stabilen Job?".
c) "Haben Sie eine Therapie Uberlegt?".
d) " Halten Sie es fir wichtig, niichtern zu bleiben?".

9. Zusammenfassung in der MG ist wichtig, weil:
a) Sie die Schlisselaspekte und -themen in dem Gesprach starkt.
b) Die Erfahrungen und Perspektiven der Person verifiziert.
c) Die Moglichkeit bietet, das Verstandnis zu kldren und die nachsten Schritte zu
identifizieren.
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10. Welche der folgenden Vorgehensweisen ist bei der Zielsetzung mit einem ehemaligen
Strafgefangenen unter Verwendung von den Techniken der MG richtig?
a) Vage und weit gefasste Ziele setzen

c) Ziele setzen ohne Beteiligung des Klienten
d) Ziele setzen, die zu einfach zu erreichen sind

11. Wie oft sollte man bei der Arbeit mit ehemaligen Strafgefangenen Empathie zeigen?

b) Nur, wenn sie Schwierigkeiten haben
c) Selten
d) Nie

12. Was ist das Hauptziel der offenen Fragen bei der MG?

b) Direkte Ratschldage geben
c) Konfrontation mit dieser Person
d) Um das Gesprach schnell zu beenden

13. Reflektiertes Zuhéren wird am besten Verwendet um:

b) Sofortige Losung fir die Probleme anbieten
¢) um das Verhalten der Person direkt anzuzweifeln
d) um das Gesprach schnell zu beenden

14. Die Unterstiitzung des Gefiihls der Selbstwirksamkeit ehemaliger Strafgefangener ist
wichtig, weil:

b) Es die Person von dem Spezialisten abhangig macht.
c) Es weniger wirksam als andere Methoden ist.
d) Es fir die Wiedereingliederung nicht notwendig ist.

15. Wie sollten die Strategien der MG in die professionelle Praxis mit ehemaligen
Strafgefangenen integriert werden?

b) Nur dann, wenn es bequem ist
c) Selten, nur in ernsthaften Fallen
d) Niemals, sie sind nicht wichtig
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Informationsmaterialien fiir die Teilnehmer (PDF-Dateien), darunter:
Erléuterung der im Szenario enthaltenen Ziele und Anwendungsprinzipien:

1. Ein PDF-Dokument, das wichtige Féhigkeiten und Tools der MG sowie deren Anwendung in
der Unterstiitzung ehemaliger Straftdter erldutert.

2. Eine Prdsentation zur Unterstiitzung der ausgewdhlten Fallstudien zur Vermittlung wichtiger
Féhigkeiten und Tools der MG.

3. Kommentierte Interviewskripte, die den angemessenen Einsatz von den Fdhigkeiten der MG
demonstrieren.

4. 4. Selbsteinschdtzungstools fiir Teilnehmer zur Einschétzung ihrer Kompetenz im Umgang mit
der MG.
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Seminar ,,Kommunikation ohne Grenzen”

fiir Spezialisten, die mit freigelassenen Inhaftierten arbeiten

Unterrichtsszenario

9. Zielsetzung - Coaching bei der Unterstltzung von Personen, die
aus der Haft entlassen werden

Modul: Unterstitzung

Block: Nutzung ausgewahlter Coaching-Tools in Verbindung mit den Strategien der
Motivierenden Gesprachsfiihrung (MG)

Schwierigkeitsgrad: ISCED - 5-8
Erforderliche Einstiegskompetenzen (Ausbildung, Fortbildung u.3.):

a) Fahigkeit, aktiv zuzuhoren
b) Zertifikat (iber den Abschluss einer mindestens 20-stlindigen Trainerkurses

Autor / Dozent: ZISPB
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Ziele:
Effektive Unterstlitzung des Gesprachspartners bei:

a) Identifizierung und Analyse von Hindernissen fur die Zielerreichung
b) Entwicklung von Aktionspldnen zur Uberwindung dieser Hindernisse
c) Kontinuierlicher Unterstiitzung und Beratung bei der Umsetzung von Aktionsplanen

Erwartete Ergebnisse (Kompetenzen):
Nach Abschluss dieses Moduls sollten die Teilnehmer folgende Kompetenzen vorweisen:

a) Fahigkeit, die wichtigsten Hindernisse, mit denen Klienten auf dem Weg zur
Wiedereingliederung konfrontiert sind, kompetent einzuschdtzen und zu identifizieren.

b) Effektive Zusammenarbeit mit Klienten zur Entwicklung klarer und umsetzbarer
Aktionspldne, die auf die Beseitigung der identifizierten Hindernisse zugeschnitten sind.

c) Kompetenzin der Bereitstellung kontinuierlicher Unterstiitzung und Beratung durch
regelméRige Check-ins, Uberwachung des Fortschritts und Anpassung der Aktionspldne nach
Bedarf.

d) Forderung eines Coaching-Umfelds, das die Autonomie, Eigenverantwortung und
nachhaltige Motivation der Klienten férdert.

e) Regelmalige Bewertung des Fortschritts der Klienten in Richtung ihrer Ziele und
Bereitstellung konsequenter Anleitung und Unterstlitzung, um sie auf Kurs zu halten.

Formen und Methoden der Durchfiihrung:

e) Vortrag

f) Brainstorming

g) Ubungen mit Rollenspiel
h) Fallbeispiele

i)  Gruppendisskussionen
j) Videoanalysen

Zeit fiir die Durchfiihrung:

a) Vorbereitungszeit fir die Teilnehmer vor dem Unterricht: 1/2 h
b) Unterrichtszeit: 2 h
c) Nachbereitungszeit: 1/2 h

Hilfsmittel:
a) Fallbeispiel —z. B. das Problem eines ehemaligen Strafgefangenen, Geschichte des Falls
Herausforderungen fiir ehnemalige Strafgefangene im Wiedereingliederungsprozess

Dieser thematische Uberblick bietet einen Uberblick tiber die haufigsten Herausforderungen fiir
Personen, die nach VerbiRung einer Gefangnisstrafe wieder in die Gesellschaft zuriickkehren. Er
beleuchtet verschiedene Aspekte des Lebens, mit denen ehemalige Straftater zu kimpfen haben
kénnen, darunter Beschaftigung, Wohnen, soziale Stigmatisierung, psychische Gesundheit und
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Drogenmissbrauch. Er beleuchtet aulRerdem systemische Barrieren, die eine erfolgreiche
Wiedereingliederung behindern, und betont die Bedeutung maRgeschneiderter Unterstiitzung und
Interventionen.

Schlisselpunkte:

a) Beschiftigung - Viele ehemalige Strafgefangene haben aufgrund ihrer kriminellen
Vergangenheit, mangelnder Qualifikation oder Ausbildung und der Voreingenommenheit
der Arbeitgeber Schwierigkeiten, eine Arbeit zu finden. Begrenzte
Beschaftigungsmoglichkeiten verscharfen die finanzielle Instabilitdt und erhéhen das
Ruckfallrisiko.

b) Wohnbedingungen - Fiir ehemalige Strafgefangene kann es schwierig sein, eine stabile
Unterkunft zu finden, da Vermieter oft zgern, an Personen mit Vorstrafen zu vermieten.
Obdachlosigkeit oder instabile Wohnverhaltnisse tragen zur sozialen Isolation bei und
erschweren die Wiedereingliederungsbemiihungen.

c) Soziale Stigmatisierung - Ehemalige Straftater sind haufig gesellschaftlicher Stigmatisierung
und Diskriminierung ausgesetzt. Dies beeintrachtigt ihre Beziehungen, ihre Akzeptanz in der
Gesellschaft und ihren Zugang zu Unterstiitzungsnetzwerken. Negative Wahrnehmungen
erschweren die Wiedereingliederung und verewigen den Teufelskreis der Ausgrenzung.

d) Psychische Gesundheit - Viele ehemalige Straftater kimpfen aufgrund ihrer
Gefangniserfahrungen und ihrer sozialen Ausgrenzung mit psychischen Problemen wie
Depressionen, Angstzustande und posttraumatische Belastungsstérungen. Der
eingeschrankte Zugang zu psychiatrischen Diensten verscharft diese Herausforderungen
zusatzlich.

e) Rauschgiftmissbrauch - Substanzmissbrauch ist unter ehemaligen Strafgefangenen weit
verbreitet und dient oft als Bewaltigungsmechanismus fiir Stress, Traumata oder sozialen
Druck. Sucht erschwert die Wiedereingliederung und erhoht die Wahrscheinlichkeit des
kriminellen Verhaltens.

Beispielhafte Fragen fiir die Diagnose dieser Schliisselpunkte:
Beschaftigung

- "Kénnen Sie mir etwas (iber Ihre Berufserfahrung und lhre Fdhigkeiten erzéhlen?

- ,Welche Herausforderungen gab es fiir Sie nach Ihrer Entlassung bei der Arbeijtssuche?”

- ,Haben Sie eine Berufsausbildung oder ein Weiterbildungsprogramm in Betracht gezogen
oder daran teilgenommen?“

-, Welche Art von Arbeit suchen Sie?”

- ,Welche Unterstiitzung benétigen Sie, um lhre Chancen auf eine Arbeitsstelle zu
verbessern?“

Wohnung

-, Wo wohnen Sie derzeit und wie stabil ist Ihre Wohnsituation?*“

-, Hatten Sie Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche?“

- ,Welche Art von Wohnung suchen Sie?“

- ,Haben Sie Zugang zu Wohnbeihilfeprogrammen?“

- ,Welche Hindernisse sind Ihnen bei der Suche nach einer festen Unterkunft begegnet?”
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Soziale Stigmatisierung

- ,Wie wurden Sie von Menschen in Ihrer Gemeinde seit Ihrer Entlassung behandelt?“
- ,Haben Sie aufgrund Ihrer kriminellen Vergangenheit Diskriminierung oder negative
Einstellungen erfahren?”
- ,Wie wiirden Sie Ihre Beziehungen zu Familie und Freunden bewerten?“
- ,Welche Unterstiitzungsnetzwerke haben Sie?”
,Was kénnen wir tun, um lhnen zu helfen, soziale Stigmatisierung zu liberwinden?“

Psychische Gesundheit

- "Wie geht es lhnen seit Ihrer Entlassung mental und emotional?

-, Haben Sie Symptome von Depressionen, Angstzusténden oder anderen psychischen
Problemen festgestellt?”

- ,Bekommen Sie psychologische Unterstiitzung oder Beratung?“

-, Welche Strategien nutzen Sie, um mit Stress und emotionalen Herausforderungen
umzugehen?”

- ,Welche zusdtzlichen Ressourcen zur psychischen Gesundheit wéiren fiir Sie hilfreich?”

Rauschmittelmissbrauch

- "Hatten Sie in der Vergangenheit oder aktuell mit Drogenmissbrauch zu kédmpfen?

-, Welche Unterstiitzung haben Sie in Anspruch genommen, um mit lhrem Drogenmissbrauch
umzugehen?“

- ,Nehmen Sie an Genesungsprogrammen oder Selbsthilfegruppen teil?”

- ,Welche Faktoren oder Situationen erschweren es lhnen, niichtern zu bleiben?“

- ,Welche zusdtzliche Unterstiitzung bendétigen Sie, um niichtern zu bleiben?”

Fallbeispiel:

Die Reise von John — Uberwindung von Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Wiedereingliederung

John ist ein 35-jéhriger ehemaliger Strafgefangener, der kiirzlich eine zweijdhrige Haftstrafe wegen
eines gewaltlosen Vergehens verbiifst hat. Nach seiner Entlassung stand er vor zahlreichen
Herausforderungen bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft und dem Wiederaufbau seines
Lebens. Trotz seiner Entschlossenheit, sein Leben zu dindern, hat John aufgrund seiner Vorstrafen und
mangelnder beruflicher Qualifikationen Schwierigkeiten, eine feste Anstellung zu finden. Auch die
Suche nach einer geeigneten Wohnung féllt ihm schwer, da die Vermieter ihm nur ungern eine
Wohnung vermieten. John erféhrt soziale Stigmatisierung und Isolation, was zu Gefiihlen der
Hoffnungslosigkeit und Verzweiflung fiihrt.

Mit der Unterstiitzung eines speziellen Reintegrationsprogramms erhdlt John jedoch allméhlich
Zugang zu Ressourcen und Dienstleistungen, die seinen Bediirfnissen gerecht werden. Er erhdlt
Unterstiitzung bei der Berufsausbildung, beim Verfassen seines Lebenslaufs und bei der
Arbeitsvermittlung, wodurch er eine Anstellung in einem értlichen Restaurant findet. Dariiber hinaus
erhélt er eine Ubergangswohnung und Beratung zu seiner psychischen Gesundheit und seinem
Drogenmissbrauch. Mit Ausdauer und Unterstlitzung baut John sein Leben allmdhlich wieder auf und
wird ein aktives Mitglied der Gesellschaft.
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Beispielhafte Fragen fiir die Erhebung/ Verifizierung von Informationen

Beschdiftigung

- "Kénnen Sie Ihre aktuelle berufliche Situation beschreiben?

- ,Welche Art von Arbeit suchen Sie und welche Féhigkeiten miissen Sie verbessern?“
,Haben Sie sich in letzter Zeit auf Stellen beworben? Wenn ja, mit welchem Ergebnis?”

- ,Welche Unterstiitzung oder Ressourcen wiirden Ihnen lhrer Meinung nach bei der
Arbeitssuche helfen?”

- ,Wie beurteilen Sie Ihre Karriereaussichten und die verfiigbaren Mdglichkeiten?”

Wohnung

- "Wo wohnen Sie derzeit und wie stabil ist Inre Wohnsituation?
-, Welche Herausforderungen gab es bei der Wohnungssuche?*
- ,Konnten Sie Wohnbeihilfen in Anspruch nehmen?“

- ,Welche Art von Wohnung suchen Sie?“

-, Wie hat sich Ihre Wohnsituation auf Ihren Wiedereingliederungsprozess ausgewirkt?“

Soziale Stigmatisierung

"Wie wurden Sie von Menschen in Ihrer Gemeinde Sie seit Ihrer Entlassung behandelt?
,Sind Sie aufgrund Ihrer kriminellen Vergangenheit Diskriminierung oder negativen
Einstellungen ausgesetzt?“

,Wie wiirden Sie Ihre Beziehungen zu Familie und Freunden bewerten?”

»Welche Unterstiitzungsnetzwerke haben Sie?”

,Was kénnen wir tun, um lhnen zu helfen, soziale Stigmatisierung zu liberwinden?“

Psychische Gesundheit

"Wie geht es Ihnen seit lhrer Entlassung mental und emotional?

- ,Haben Sie Symptome von Depressionen, Angstzusténden oder anderen psychischen
Problemen festgestellt?”

- ,Bekommen Sie psychologische Unterstiitzung oder Beratung?”
- ,Welche Strategien nutzen Sie, um mit Stress und emotionalen Herausforderungen
umzugehen?“

- ,Welche zusdtzlichen Ressourcen zur psychischen Gesundheit wdiren fiir Sie hilfreich?”

Rauschmittelmissbrauch

"Hatten Sie in der Vergangenheit oder aktuell mit Suchtproblemen zu kimpfen?

- ,Welche Unterstiitzung haben Sie erhalten, um mit lhrem Substanzmissbrauch umzugehen?“
,Nehmen Sie an Genesungsprogrammen oder Selbsthilfegruppen teil?“
,Welche Faktoren oder Situationen erschweren es lhnen, niichtern zu bleiben?”

- ,Welche zusdtzliche Unterstiitzung bendétigen Sie, um niichtern zu bleiben?”

b) Fallbeispiel fiir den Unterricht

Ola, eine 28-jéhrige Frau, wurde kiirzlich aus dem Gefdngnis entlassen, nachdem sie eine dreijéhrige
Haftstrafe wegen Drogendelikten verblifit hatte. Sie ist entschlossen, positive Verdnderungen in
ihrem Leben vorzunehmen und sich erfolgreich in die Gesellschaft zu integrieren. Bei ihrem
Wiedereingliederungsprozess steht Ola jedoch vor verschiedenen Herausforderungen.
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Herausforderungen:

a) Beschdftigung - Ola verfiigt liber wenig Berufserfahrung und ist vorbestraft, was ihr die
Arbeitssuche erschwert. Ihr mangelt es an beruflichen Fédhigkeiten und sie wird aufgrund
ihres Vorstrafenregisters von potenziellen Arbeitgebern diskriminiert.

b) Wohnung - Ola hat nach ihrer Entlassung keine feste Unterkunft. Sie hat Miihe, eine
bezahlbare Unterkunft zu finden und wird von Vermietern aufgrund ihrer Vorstrafen
abgelehnt.

c) Soziale Unterstiitzung - Olas Beziehungen zu Familie und Freunden sind aufgrund ihrer
friiheren Taten angespannt. Sie fiihlt sich isoliert und es fehlt ihr an Unterstiitzung bei der
Wiedereingliederung.

d) Psychische Gesundheit - Ola leidet unter Angstzustdnden und Depressionen aufgrund ihrer
Zeit im Gefdngnis und der Herausforderungen nach ihrer Entlassung. Sie hat keinen Zugang
zu psychiatrischer Versorgung und hat Schwierigkeiten, ihre Emotionen zu kontrollieren.

e) Rauschgiftmissbrauch - Ola hat eine Vorgeschichte von Drogenmissbrauch und befiirchtet, in
ihre alten Gewohnheiten zuriickzufallen. Sie hat keinen Zugang zu
Suchtbehandlungsprogrammen und kdmpft ohne angemessene Unterstiitzung darum,
niichtern zu bleiben.

Intervention:

Als Spezialist fiir ehemalige Straftdter besteht Ihre Aufgabe darin, Ola umfassend zu unterstiitzen,
damit sie ihre Wiedereingliederungsprobleme effektiv bewdltigen kann. lhre Intervention kann die
folgenden Schritte umfassen:

a) Hilfe bei der Beschdiftigungsaufnahme - Helfen Sie Ola, Stellenangebote zu finden, die ihren
Fdhigkeiten und Interessen entsprechen. Bieten Sie ihr Berufsvorbereitungstraining,
Unterstiitzung beim Verfassen von Lebensldufen und Vorbereitung auf
Vorstellungsgespriche an, um ihre Chancen auf eine Anstellung zu erhéhen. Unterstiitzen Sie
faire Einstellungspraktiken und informieren Sie Arbeitgeber liber die Vorteile der Einstellung
von Personen mit Vorstrafen.

Coaching-Tool — Nutzung von Tools fiir die Zielsetzung, um Ola bei der Festsetzung ihrer
beruflichen Ziele und der einzelnen Schritte zu helfen, unter Anwendung des Modells GROW
(Goal, Reality, Options, Will) fiir die Gesprdchsfiihrung.

b) Unterstiitzung bei der Wohnungssuche - Helfen Sie Ola, eine stabile Wohnméglichkeit zu
finden, beispielsweise in Ubergangswohnprogrammen oder in betreuten Wohneinrichtungen.
Setzen Sie sich bei Vermietern und Wohnungsagenturen fiir sie ein, um Hindernisse im
Zusammenhang mit ihrer kriminellen Vergangenheit zu liberwinden.

Coaching-Tool - Umsetzung von Problemlésungsstrategien, um Ola bei der Erkundung von
Wohnméglichkeiten zu unterstiitzen und einen Plan zur Sicherung einer stabilen Unterkunft
zu entwickeln.

c) Soziale Netzwerke - Vernetzen Sie Ola mit Selbsthilfegruppen, Mentoren und Community-
Ressourcen, um ihr soziales Netzwerk wieder aufzubauen. Ermutigen Sie sie, an
Gruppenaktivitdten und ehrenamtlichen Tétigkeiten teilzunehmen, um neue Kontakte zu
kntipfen und ein Zugehdrigkeitsgefiihl aufzubauen.

Coaching-Tool — Férderung von Diskussionen (iber soziale Ziele und Unterstiitzung fiir Ola bei
der Festlegung der Schritte zur Wiederaufnahme von Kontakten zu der Gesellschaft. Nutzen
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Sie einen stdrkenorientierten Ansatz, um ihre Fdhigkeiten und potenziellen Beitréige
hervorzuheben.

d) Unterstiitzung im Bereich der psychischen Gesundheit - Organisieren Sie psychologische
Untersuchungen und Therapiesitzungen fiir Ola, um ihre Angstzustédnde und Depressionen zu
behandeln. Beobachten Sie ihre Fortschritte genau und passen Sie die Behandlungspldne bei
Bedarf an, um sicherzustellen, dass sie die angemessene Pflege erhiilt.

Coaching-Tool - Unterstiitzen Sie Olas emotionales Wohlbefinden durch aufmerksames
Zuhéren und Einfiihlungsvermdgen. Ermutigen Sie sie, sich Ziele fiir ihre psychische
Gesundheit zu setzen und diese zu erreichen.

e) Suchtbehandlung - Ola wird an Suchtbehandlungsprogramme und Beratungsdienste
verwiesen, um ihre Suchtprobleme anzugehen. Wir bieten ihr fortlaufende Unterstiitzung und
Ermutigung, um ihr zu helfen, niichtern zu bleiben und gesunde Bewdiltigungsmechanismen
zu entwickeln.

Coaching-Tool - Verwendung von Techniken der Motivierenden Gesprdchsfiihrung (MG), um
Olas Ambivalenz gegentiber dem Substanzkonsum zu erforschen und ihr Engagement fiir die
Niichternheit zu stdrken.

Beispielfragen zur Unterstiitzung der Datenerhebung:

Beschdftigung

- ,Kénnen Sie Ihre aktuelle berufliche Situation beschreiben?“

- ,Welche Art von Arbeit suchen Sie und welche Fihigkeiten miissen Sie verbessern?“

- ,Haben Sie sich in letzter Zeit auf Stellen beworben? Wenn ja, mit welchem Ergebnis?“
- ,Welche Unterstiitzung oder Ressourcen wiirden Ihnen lhrer Meinung nach bei der
Arbeitssuche helfen?“

- ,Wie beurteilen Sie lhre Karriereaussichten und die verfiigbaren Méglichkeiten?”

Wohnung

- ,Wo wohnen Sie derzeit und wie stabil ist Ihre Wohnsituation?*

- ,Welche Herausforderungen gab es bei der Wohnungssuche?“

- ,Konnten Sie Wohnbeihilfen in Anspruch nehmen?“

- ,Welche Art von Wohnung suchen Sie?”

- ,Wie hat sich Ihre Wohnsituation auf lhren Wiedereingliederungsprozess ausgewirkt?“

Soziale Unterstiitzung

— ,Wie wurden Sie von Menschen in Ihrer Umgebung Sie seit Ihrer Entlassung behandelt?*
—,,Sind Sie aufgrund Ihrer kriminellen Vergangenheit Diskriminierung oder negativen
Einstellungen ausgesetzt?”

—,,Wie beurteilen Sie Ihre Beziehungen zu Familie und Freunden?“

—,Welche Unterstiitzungsnetzwerke haben Sie?”

—,,Was kénnen wir tun, um lhnen zu helfen, soziale Stigmatisierung zu (iberwinden?“

Psychische Gesundheit

— ,Wie geht es lhnen seit Ihrer Entlassung mental und emotional?“

— ,Haben Sie Symptome von Depressionen, Angstzusténden oder anderen psychischen
Problemen festgestellt?”

— ,Bekommen Sie psychologische Unterstiitzung oder Beratung?“
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—,Welche Strategien nutzen Sie, um mit Stress und emotionalen Herausforderungen
umzugehen?”
—,Welche zusdtzlichen Ressourcen zur psychischen Gesundheit wdren fiir Sie hilfreich?“

Missbrauch von Rauschmitteln

- ,Haben Sie in der Vergangenheit oder aktuell mit Suchtproblemen zu kémpfen?“

- ,Welche Unterstiitzung haben Sie erhalten, um mit Ilhrem Substanzmissbrauch umzugehen?”
- ,Nehmen Sie an Genesungsprogrammen oder Selbsthilfegruppen teil?

- ,Welche Faktoren oder Situationen erschweren es lhnen, niichtern zu bleiben?”

- ,Welche zusdtzliche Unterstiitzung benétigen Sie, um niichtern zu bleiben?“

Préisentationen zur Veranschaulichung der besprochenen Themen - Unterstiitzung der
Wiedereingliederung: Herausforderungen und Lésungen fiir ehemalige Strafgefangene

Titel der Folie Aufgaben zu der Folie

Einflhrung Einfihrung in die Herausforderungen der
Wiedereingliederung

Ziele Detaillierte Ziele der Integration von der MG und
des Coachings

Herausforderungen fir die Detaillierte Beschreibung jeder Herausforderung
ehemaligen Inhaftierten

Herausforderungen im Strategien zur Uberwindung von
Zusammenhang mit der Beschaftigung | Beschaftigungshindernissen

Herausforderungen im Strategien zur Wohnraumférderung
Zusammenhang mit der Wohnung

Herausforderungen im Aufbau sozialer Bindungen
Zusammenhang mit der sozialen

Unterstutzung

Herausforderungen im Strategien zur Intervention im Bereich der
Zusammenhang mit der psychischen psychischen Gesundheit

Gesundheit

Herausforderungen im Ansatze zur Suchtbehandlung

Zusammenhang mit den Slichten

Fallbeispiel: Die Reise von John

Fallbeispiel: Ola's Journey

Nutzung von Strategien der MG Detaillierte Techniken der MG
Nutzung von Coachinginstrumenten Anwendung der Coaching-Tools
Phasen der Intervention Detaillierte Schritte der Intervention
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Beispielfragen zur Datenerfassung

Schlussfolgerungen

Zusammenfassung und weitere Lektlre

Fragen und Diskussion

Bereite Fragen und Bemerkungen fiir die

Diskussion

Verlauf der Schulung

Zeitplan

Nr. | Name der Beschreibung Zeit Hilfsmittel Kommentare
Aktivitat (min)

1 Pra-work: Den Teilnehmern werden Unterlagen zu | Materialien
Aufgabe zur | vorliufige Materialien zur den Strategien | durchgehen, Notizen
Erledigung | Verfugung gestellt, die sich mit der MG zu Schlisselkonzepten
vor dem der Identifizierung von machen, Fragen
Unterricht Hindernissen und der stellen.

Entwicklung von Aktionspldanen
fiir ehemalige Straftater
befassen. Sie werden
angewiesen, die Materialien
griindlich durchzugehen und sich
auf die Diskussion wichtiger
Konzepte in den kommenden
Sitzungen vorzubereiten.

Der Link dazu:
https://www.canva.com/design/
DAGHusE-s-4/exZtftGgcmxBIxG-
rFm56w/edit?utm_content=DAG
HusE-s-
4&utm_campaign=designshare&
utm_medium=link2&utm_source
=sharebutton

2 Einfihrung | Ein kurzer Uberblick iber die 15 Prasentationsf | Konzentrieren Sie sich
und Prinzipien der MG und ihre olien auf die Strategien der
Vorstellung | Bedeutung fur die Unterstiitzung MG und
des nach der Entlassung. Diskussion Herausforderungen
Unterrichts | lGber die Herausforderungen und de_r -

. ) Wiedereingliederung
plans Chancen im Zusammenhang mit
der Implementierung von
Strategien der MG in realen
Szenarien.

4 Rollenspiel: | Die TN engagieren sich bei dem 35 Videoszenarie | Die TN werden
Nutzung Spielen von Rollen, die die n, Flipchart ermutigt, sich in ihre
der Klientengesprache simulieren. Sie Rollen zu vertiefen und
Strategien | setzen den Fokus auf Nutzung die im Training -
der MG der Strategien der MG, wie erlernten Coaching-

Tools anzuwenden.
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Partnerschaft, Akzeptanz,
Mitgefiihl und Evokation.

Konstruktives
Feedback wird
gegeben, um die
Lernergebnisse zu
verbessern.
Aufgabenbasierter
Schwerpunkt auf die
Strategien der MG
unter Verwendung des
GROW-Modells.

(1352_)
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5 Analyse des | Gruppendiskussion und 30 Fallbeispiel, Fokus auf die Aufgaben
Fallbeispiels | Fallbeispielanalyse mit Tafel und Identifikation der
Schwerpunkt auf Verwendung Strategien der MG.
der Strategien der MG.
Identifikation der genutzten
Techniken der MG und ihrer
Wirksamkeit bei der Férderung
der Verhaltensanderung.
Analyse des | Anschauen und analysieren der 20 Videofilme Aufgabenbasierter
Videos Videoclips, die den effektiven Ubungsblatter | Schwerpunkt auf
und ineffektiven Einsatz der Reflexion und
Strategien der MG Diskussion lber die
demonstrieren. Reflexion tiber Anwendung der MG.
das beobachtete Verhalten und
Diskussion liber bewahrte
Vorgehensweisen.
Zusammenf | Zusammenfassung der 10 Unterlagen flir | Aufgabenbasierter
assung und | wichtigsten Schlussfolgerungen die Schwerpunkt auf
Reflexion und Beobachtungen aus der Zusammenfass R.eflexion und
Sitzung. Selbsteinschitzung und ung, Zielsetzung.
Zielsetzung zur Selbsteinschat
Weiterentwicklung der zungsbogen
Fahigkeiten zur Umsetzung von
den Strategien der MG.
Etappen Detaillierte Schritte zur Prasentationsf | Schwerpunkt auf die
der Unterstitzung ehemaliger olien Aufgaben,
Interventio | Straftiter. Dazu gehdren Einbeziehung der
n Arbeitsvermittlung, Coaching-Tools.
Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche, soziale
Kontakte, psychologische
Betreuung und
Suchtbehandlung.
Beispielhaft | Besprechung und Ubung der 10 Prasentationsf | Aufgabenbasierter
e Fragen fiir | Nutzung von beispielhaften olien, Fokus auf praktische
die Fragen zur Datenerhebung Infomaterial Datenerfassung.
Datenerheb | betreffend die Schliisselbereiche:
ung Beschéftigung,
Wohnbedingungen, soziale
Unterstltzung, psychische
Gesundheit,
Rauschgiftmissbrauch.
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Fragen und | Ein offener Raum fiir Fragen, 10 Aufgabenbezogener
Diskussion | Kommentare und Uberlegungen Schwerpunkt auf
der Teilnehmer. Forderung des Dialog und
Erfahrungsaustausch.

Dialogs und des
Erfahrungsaustauschs im
Zusammenhang mit der
Anwendung der Strategien der
MG in der Praxis.

Ausfiihrliche Anweisungen fiir den Trainer und die Teilnehmer:

Vorarbeit

Trainer
- Weisen Sie die Teilnehmer an, die bereitgestellten Materialien tber die Strategien der MG
vor der Schulung griindlich durchzugehen.
- Betonen Sie, wie wichtig es ist, sich Notizen zu machen und alle Fragen oder Unklarheiten
aufzuschreiben, die wahrend der Sitzung besprochen werden sollen.
Teilnehmer
- Sehen Sie sich die bereitgestellten Materialien an und machen Sie sich Notizen zu den
wichtigsten Konzepten, Techniken und Beispielen im Zusammenhang mit den Strategien der
MG.
- Bereiten Sie alle Fragen oder Unklarheiten vor, die Sie wahrend der Schulungssitzung
besprechen mochten.

Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Einfiihrung und Seminariibersicht

Trainer
- BegrufRen Sie die Teilnehmer zur Schulung, stellen Sie sich vor und skizzieren Sie die Ziele der
Sitzung.
- Gehen Sie kurz auf die Prinzipien der MG und ihre Relevanz fiir die Unterstlitzung nach der
Entlassung ein.
- - Regieren Sie eine Diskussion Uber die Herausforderungen und Chancen der
Implementierung der Strategien der MG in realen Szenarien.
Teilnehmer
- Héren Sie der Einfiihrung und dem Uberblick des Trainers iber die Ziele aufmerksam zu.
- Beteiligen Sie sich an einer Diskussion Uber die Strategien der MG und deren Anwendung.

Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Ubung mit Rollenspiel — Nutzung der Strategien der MG
Trainer
- Teilen Sie die Teilnehmer in Paare oder kleine Gruppen ein und stellen Sie ihnen Rollenspiele
zum Umgang mit ehemaligen Strafgefangenen zur Verfligung.
- Betonen Sie den Einsatz der Strategien der MG wie Partnerschaft, Akzeptanz, Mitgefiihl und
Evokation.
- Beobachten Sie die Gruppen und geben Sie bei Bedarf Anleitung und Feedback.
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Teilnehmer
- Nehmen Sie an Rollenspielen teil und schliipfen Sie dabei abwechselnd in die Rolle eines
Profis und eines ehemaligen Strafgefangenen.
- Konzentrieren Sie sich auf die Anwendung der im Training erlernten Strategien der MG, um
das Szenario effektiv zu meistern.
Schliisselaufgaben
- Verwenden Sie das Modell GROW fiir die Zielsetzung.
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Fallbeispielanalyse
Trainer

- Leiten Sie die Gruppendiskussion, indem Sie gezielte Fragen stellen, um kritisches Denken
und die Analyse der Fallstudie zu fordern.

- Stellen Sie sicher, dass alle Teilnehmer die Moglichkeit haben, ihre Beobachtungen und
Perspektiven zu teilen.

- Bieten Sie bei Bedarf zusatzlichen Kontext oder Hintergrundinformationen an, um das
Verstandnis zu vertiefen.

- Fassen Sie die wichtigsten Punkte und Erkenntnisse der Diskussion zusammen.

Teilnehmer
- Lesen Sie die Fallstudienmaterialien sorgfaltig durch und bereiten Sie sich auf die Teilnahme
an der Diskussion vor.
- Analysieren Sie die Fallstudie aus verschiedenen Perspektiven und Uberlegen Sie, wie die
Strategien der MG in dhnlichen Situationen angewendet werden kdnnen.
- Teilen Sie lhre personlichen Erfahrungen oder Beobachtungen im Zusammenhang mit der
Fallstudie, um die Diskussion zu bereichern.

Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Videoanalyse
Trainer

- Stellen Sie jeden Videoclip vor und geben Sie den Kontext an, der die Teilnehmer beachten
sollten.

- Fordern Sie die aktive Teilnahme, indem Sie die Teilnehmer dazu anregen, die in den Videos
vorgestellten spezifischen Strategien der MG zu identifizieren.

- Regen Sie Diskussionen tiber die Wirksamkeit der verwendeten Techniken und
Moglichkeiten zu deren Verbesserung an.

- Betonen Sie die Bedeutung reflektierter Praxis und kontinuierlichen Lernens.

Teilnhemer

- Achten Sie genau auf die Videoclips und beobachten Sie, wie die Strategien der MG in
verschiedenen Kontexten angewendet werden.

- Machen Sie sich Notizen zu bestimmten Techniken oder Verhaltensweisen, die lhnen sowohl
positiv als auch negativ auffallen.

- Beteiligen Sie sich aktiv an der Diskussion und teilen Sie Ihre Beobachtungen und
Erkenntnisse mit der Gruppe.

- Uberlegen Sie, wie Sie die Erkenntnisse aus den Videos in lhre eigene Praxis integrieren
koénnen.
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Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Zusammenfassung und Reflexion
Trainer

- Gehen Sie die wahrend der Sitzung besprochenen Schlisselkonzepte noch einmal durch,
fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen und bitten Sie die Teilnehmer, ihr
Feedback zu teilen und verbleibende Fragen zu stellen.

- Regen Sie zum Nachdenken lber persoénliche Lernerfahrungen an und sorgen Sie fir einen
sinnvollen Abschluss der Schulung.

Teilnehmer
- Reflektieren Sie die wichtigsten Konzepte und Erkenntnisse der Schulung.
- Fdhren Sie eine Selbsteinschatzung durch und setzen Sie sich Ziele, um den Einsatz von den
Strategien der MG in lhrer Praxis zu verbessern.
- Geben Sie Feedback, stellen Sie weitere Fragen und driicken Sie lhre Dankbarkeit fir die
Lernerfahrung aus.

Schliisselaufgaben
- Lese Seite XXX des Leitfadens.
- Machen Sie eine Selbsteinschitzung und setzen Sie sich Ziele.

Etappen der Intervention
Trainer
- Skizzieren Sie detaillierte Schritte zur Unterstiitzung ehemaliger Straftater, mit Schwerpunkt
auf Arbeitsvermittlung, Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, sozialen Kontakten,
psychiatrischen Diensten und Suchtbehandlung.
- Betonen Sie den Einsatz von Coaching-Tools in jeder Phase.

Teilnehmer
- Horen Sie der Prasentation des Trainers aufmerksam zu.
- Beteiligen Sie sich an Diskussionen und stellen Sie Fragen zu den Interventionsschritten.

Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Beispielhafte Fragen fiir die Datenerhebung
Trainer
- Besprechung und Ubung der Nutzung von beispielhaften Fragen zur Datenerhebung
betreffend die Schliisselbereiche: Beschaftigung, Wohnbedingungen, soziale Unterstitzung,
psychische Gesundheit, Rauschgiftmissbrauch.
- Sicherstellung von Anweisungen, wie man diese Fragen in den Kontakten zu Klienten effektiv
nutzen kann.

Teilnehmer
- Uben Sie die Verwendung von Beispielfragen in simulierten Szenarien.
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- Uberlegen Sie, wie diese Fragen Ihnen helfen kénnen, die Bediirfnisse der Klienten zu
verstehen und zu erfillen.

Schliisselaufgabe
- Lese Seite XXX des Leitfadens.

Fragen und Diskussion
Trainer
- Raum fiir Fragen, Kommentare und Uberlegungen der Teilnehmer.
- Forderung des Dialogs und des Erfahrungsaustauschs im Zusammenhang mit der praktischen
Anwendung von den Strategien der MG.

Teilnehmer
- Sie tauschen sich aus, stellen Fragen und diskutieren ihre Erfahrungen.
- Sie Uberlegen, wie sie das Gelernte in ihrer beruflichen Praxis anwenden kénnen.

Schliisselaufgabe
- Bereiten Sie Fragen und Bemerkungen fiir die Diskussion vor.

Instrumente zur Bewertung der Zielerreichung (einschlielllich Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen) und der Qualitdt des Prozesses

1. Welches der folgenden Elemente ist KEIN Grundelement der motivierenden
Gesprachsfiihrung (MG)?
a) Partnerschaft
b) Akzeptanz
c) Mitgefiihl

2. Was bedeutet der Buchstabe ,,E“ in den Phasen der MG?
a) Ermutigung

c) Inklusion
d) Bildung

3. Welche Strategie der MG besteht darin, die eigenen Motivationen und Starken des
Gesprachspartners fiir Veranderungen herauszuarbeiten?
b) Akzeptanz
c) Mitgefiihl
d) Partnerschaft

4. Was ist der Zweck der Entwicklung von Divergenz in der MG?

b) Das Verhalten einer Person kritisieren
¢) Um Widerstand zu erzeugen
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d) Um Machtverhaltnisse festzulegen

5. Bei welchem Prinzip der MG geht es darum, echte Sorge um das Wohlergehen der anderen
Person zu zeigen?
a) Partnerschaft
b) Akzeptanz

d) Evokation

6. Welche der folgenden Fragen ist ein Beispiel fiir eine offene Frage?
a) "Mogen Sie ihren Job?"

c) " Sind Sie mit Ihrer jetzigen Wohnung zufrieden?"
d) "Mochten Sie niichtern bleiben?".

7. Was ist der Hauptvorteil der Verwendung von Affirmationen in der MG?
a) Losungen fir die Person anbieten

c) Verhaltensabweichungen hervorheben
d) Die Person mit ihren Problemen konfrontieren.

8. Welche der folgenden Aussagen ist ein Beispiel fiir reflektiertes Zuhoren?

b) "Warum haben Sie keinen stabilen Job?".
c) "Haben Sie eine Therapie tberlegt?".
d) " Halten Sie es fir wichtig, nichtern zu bleiben?".

9. Zusammenfassung in der MG ist wichtig, weil:
a) Sie die Schlisselaspekte und -themen in dem Gespréach starkt.
b) Die Erfahrungen und Perspektiven der Person verifiziert.
c) Die Moglichkeit bietet, das Verstdndnis zu kldren und die nachsten Schritte zu
identifizieren.

10. Welche der folgenden Vorgehensweisen ist bei der Zielsetzung mit einem ehemaligen
Strafgefangenen unter Verwendung von den Techniken der MG richtig?
a) Vage und weit gefasste Ziele setzen

c) Ziele setzen ohne Beteiligung des Klienten
d) Ziele setzen, die zu einfach zu erreichen sind

11. Wie oft sollte man bei der Arbeit mit ehemaligen Inhaftierten Empathie zeigen??

b) Nur dann, wenn Sie Schwierigkeiten haben
c) Selten
d) Nie
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12. Was ist das Hauptziel der offenen Fragen bei der MG?

b) Direkte Ratschldage geben
c) Konfrontation mit dieser Person
d) Um das Gesprach schnell zu beenden

13. Reflektiertes Zuhoéren wird am besten Verwendet um:

b) Sofortige Problemldsungen anzubieten
c) Das Verhalten der Person direkt zu hinterfragen
d) Das Gesprach schnell zu beenden

14. Die Unterstiitzung der Selbstwirksamkeit ehemaliger Strafgefangener ist wichtig, weil:

b) Es macht sie von dem Spezialisten abhangig.
c) Es ist weniger wirksam als andere Methoden.
d) Es ist fiir ihre Wiedereingliederung nicht notwendig.

15. Wie sollten die Strategien der MG in die berufliche Praxis mit ehemaligen Strafgefangenen
integriert werden?

b) Nur dann, wenn es bequem ist
c) Selten, nur in ernsthaften Fallen
d) Nie, sie sind nicht wichtig

Informationsmaterialien fiir die Teilnehmer (PDF-Dateien), darunter:

a) Erlduterung der im Szenario enthaltenen Ziele und Anwendungsprinzipien:
a. Coaching-Prozesse
b. Trainerfdhigkeiten
c. Coaching-Tools
b) Beispiele fiir richtiges Interviewmanagement — Interviewskripte mit Anmerkungen

c) Tools zur Selbsteinschétzung von Kompetenzen (einschliefSlich Wissen, Fihigkeiten und
Einstellungen)
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